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INTRODUCCION

Como cada ano, es para nosotros un honor presentarles las memorias de gestion del
Hospital General de la Plaza de la Salud, las cuales contienen la labor realizada durante
el ano 2022.

Este fue un periodo de retos importantes, tanto para nuestro pais como para el mundo,
lo cual impactd nuestra institucion, que venia desde el ano 2020 sorteando la situacion
de la pandemia del COVID 19y luego en 2021, atravesando el proceso de transformacion
tecnoldégica del cambio de sistema de gestiéon clinico-administrativo.

En adicion a estos desafios, la economia en general y los conflictos en el sector salud
imprimieron de igual forma cierto nivel de incertidumbre lo cual tuvimos que afrontar,
aprovechando oportunidades y gestionando de forma eficiente los recursos para
obtener asi estos resultados que a continuacion presentamos.

Gracias a todos los que han formado parte de esta gran labor colectiva, lo que nos ha
permitido seguir avanzando, creciendo e innovando.

Dr. Julio Amado Castanos Guzman
Presidente Ejecutivo
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

VISION

“HGPS para el 2026 se habra convertido en un sistema de salud
integral y de calidad, con capacidad para responder a las
necesidades de sus usuarios”.

MISION

Nuestra mision es brindar atencidon médica de calidad a la
poblacion local y global, soportada por un equipo humano
calificado y motivado en el marco de los valores institucionales.

VALORES

Compromiso
Etica
Innovacion
Calidad
Empatia
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ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL
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CAPITAL HUMANO

GERENCIAL Y DIRECTIVO

MANDOS MEDIOS

OPERATIVOS

| ,249 PROFESIONALES

2,736

Total General

TECNICOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerencial y Directivo

Presidente 1
Directivo de Area 2
Sub-Director 2
Gerentes Administrativos 19
Mandos Medios m
Sub-Gerente Administrativo 6
Encargado de Servicios Administrativos 50
Coordinadores de Servicios Administrativos 15
Supervisores de Servicios Administrativos 53
Gerentes Administrativos 1
Profesional administrativo 1
Operativos 731
Apoyo Administrativo 83
Apoyo Operativo 242
Asistencial 67
Asitentes Técnicos 14
Contacto Directo 325
52
Analistas Administrativos 62
Profesional Administrativo 79

Profesional Médico

Profesionales Sistemas de Informacion
Profesionales varios de servicio de salud
Técnicos servicios tecnolégicos

i ey 00

Técnico de atencién y apoyo 54
Técnico servicios operativos 12
Técnicos Servicios Tecnologicos 10

Total General 1,109

PERSONAL MEDICO

Gerencial y Directivo

Directivo de Area
Sub-Director 1

Gerentes Senior 3

Gerentes Servicios de Salud 22

Mandos Medios

Sub-Gerente Servicio de Salud 2
Encargados de Servicios administrativos 1
Coordinadores Servicios de Salud 36
Supervisor de Servicios de Salud 14
Encargado de Servicio de Salud 43
Coordinadores servicios administrativos 1

T operativos [ 13

Apoyo Administrativo 1

Apoyo Operativo 9

Asistencial 1

Profesionales varios de Servicios de Salud 2

Apoyo Administrativo 1

Médico especialista 410

Profesionales Administrativo 1
Profesionales Médicos 18

Profesionales Médico Residente 143
Profesionales Médicos Iniciales 21
Profesionales varios de Servicio de Salud 503

Técnicos de Atencidén y Apoyo 307
Técnicos Especializados 85
Profesionales Varios de Servicio de Salud 1

Total General 1,627




CAMBIOS ESTRUCTURALES

Durante el ano 2022 se realizaron modificaciones menores a la estructura organizacional del HGPS,
estos cambios se realizaron con el objetivo de hacer mas eficientes e integrales los procesos dentro
del hospital de cara a la normalidad operativa. En los cambios realizados a la estructura podemos
mencionar: se elimind la Gerencia de Calidad como se conocia anteriormente y se crean dos
Gerencias: Gerencia de Calidad de la Atencidén, bajo la dependencia de Direccion Médica y la
Gerencia de Monitoreo, Evaluacion y Cuentas Médicas bajo la dependencia de Direccion
Administrativa. En ese mismo orden, se reubicé la Unidad de Higiene, Seguridad y Salud
ocupacional bajo la dependencia de la Gerencia de Recursos Humanos.

Se ejecutd el cambio de nombre de la Gerencia de Almacenes e Inventarios a la Gerencia de
Logistica y se crea Unidad Distribucion de Insumos, ambos bajo la dependencia de la Direccion
Administrativa. Se puso en funcionamiento la Unidad Cuidados Paliativos dependiente de la
Gerencia Senior de Gestion Clinica Ambulatoria. En este mismo orden, se ejecutaron cambios en
distintos puestos de trabajo, un total de 123 posiciones fueron impactadas, 111 Creacion de Puestos
Modalidad Fija, 4 Creacion de puesto Modalidad Temporal y 8 Reclasificaciones de Puestos.




RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

En el ano 2022 tuvimos un total de 1545 contratos celebrados, distribuidos en modalidades fijas
(indefinidos), temporales (definidos) y de servicios prestados:

TIPO DE CONTRATO
PERIODO  INDEFINIDOS DEFINIDOS pS.EES"T',E},‘Z,SS TOTAL
2022 584 937 24 1,545
2021 474 1,183 55 1,712
% AUMENTO 23% - - .
% DISMINUCION ; 21% 56 % 10%

Los resultados del analisis de contratos celebrados en el ano 2022 permiten inferir que, en
comparacion con el ano 2021 se sostuvo un aumento de contratos fijos de aproximadamente un
23%, dicho aumento se debid a la contratacion de personal con contratos indefinidos, mayormente
de posiciones de atencion clinica y de operacion administrativa, quienes han asistido ante la
rotacion de personal y creaciones de puestos dada las demandas de la poblacion post pandemia.
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PROMOCIONES INTERNAS

Se generaron 584 vacantes fijas, de las cuales 162 fueron
cubiertas con personal interno, lo que significa un 28%
de promociones internas.

mesmems  NUeVOS ingresos fijos

=== Promociones internas

2021 2022




GESTION DE BENEFICIOS Y SERVICIOS

Nuestra Institucidon con la mision de apoyar al personal integramente mantuvo disponible los

servicios y Programas dirigidos a sus colaboradores:

Seguro funebre para

empleados y dependientes

Facilidad de suscripcion al Plan Funerario dirigido a
dependientes (padres, madres, hijos, conyuge,
hermanos/as y suegros) directos de colaboradores fijos.

Plan y financiamiento para

servicios odontolégicos

Se mantuvo la facilidad de Financiamiento a servicios
odontoldgicos, para colaboradores y dependientes
directos (padre, madre, hijo y conyuge).

Préstamos Personales
Facilidad de préstamos, descontados via la
institucion, con tasas preferenciales del mercado.

Crédito de Farmacia

Se mantuvo el apoyo de manera directa a nuestros
colaboradores otorgando el Crédito en Farmacia, que se
gestiona a través de los descuentos por nomina.

Pdlizas de seguro

(Mapfre, Banresevas y Prebea)

Se dio el 100% de cobertura a todo el colaborador fijo,
en los planesy polizas funebres, de salud y vida.

Subsidio Almuerzo

Nuestra Institucion brindé como beneficio a sus
empleados el subsidio en los almuerzos o cenas de todo
su personal fijo y temporero

Bono Escolar

El HGPS otorg6 el beneficio a sus colaboradores para
contribuir al crecimiento intelectual de cada uno de los
dependientes en edad escolar (3 a 17 afos).

Otorgamiento de Membresia PriceSmart
Culminamos con éxito el operativo de inclusion y renovacion de
membrecia PriceSmart, afiliando un total de 57 empleados.

Marbete

Exitosamente realizamos el operativo de renovacion de
marbetes, en donde mas de 90 colaboradores
renovaron su marbete.

Actividades

En el marco de la celebracion del 25 aniversario del HGPS fue
entregado a todo el personal un obsequio personalizado
representativo con el tema de nuestro aniversario.




GESTION DE BENEFICIOS Y SERVICIOS

Fue realizado el Acto de Reconocimiento para el personal fundador, con 25 anos
laborando en la Institucion. En el mismo se realizé entrega y colocacion de un pin
identificador de cada lider de area a su personal fundador.
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GESTION DE BENEFICIOS Y SERVICIOS

El hospital tuvo un cierre de ano muy positivo, con la celebraciéon por todo lo alto de |a fiesta a
empleados ano 2022, siendo una noche de gran satisfaccion para todos los presentes, por las
muestras de apoyo recibidas por parte de todos nuestros colaboradores, quienes asistieron de
Manera masiva en comparacion con anos anteriores, para compartir en equipo de una noche
de diversion sana, festiva y llena de premios especiales.

Una muestra de ello con los resultados preliminares de la encuesta, arrojaron que obtuvimos
que a un 99% le gusto la fiesta, sobre pasando la puntuacion obtenida el ano pasado.

De los participantes afirmo

2’ que le gusto la fiesta navidena.
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CAPACIDAD INSTALADA

TERRENO
220,976.25 Mts2

CONSTRUCCION
39,645.55 Mts2

EDIFICIOS

Pabellones de hospitalizacion
Habitaciones habiles para internamientos
Numero total de camas de hospitalizacién

Camas emergencia adultos
Camas emergencia pediatrica
Camas intensivo cardiovascular
Camas intensivo polivalente
Camas intensivo pediatrico

Camas UCI neonatal

Numero de Quiréfanos

Sala de parto
(Esta sala también se utiliza para cirugias)

Unidad de recuperacion post anestésica
(8 camas)

14
160
292

124

N

10

N MU N o

Camas pre-quirdrgicas
Consultorios

Sala de hemodinamica
Salas de mamografia
Salas de tomografia
Salas de sonografias
Sala de desintometria

Salas convencional de rayos x

Salas de ecocardiograma

Salas de electrocardiograma

Salas de colonoscopias y
endoscopia (3 torres)




DISTRIBUCION DISTRIBUCION

POR PROCEDENCIA POR PLAN DE ATENCION
e _— p— ——
FRECUENCIA % FRECUENCIA %
SANTO DOMINGO | 141,018 | 90.2 ASEGURADO 134,515 86
PROVINCIAS | 14,568 | 9.3 NO ASEGURADO 21,767 14
OTROS PAISES 696 0.4

TOTAL PACIENTES NUEVOS (PRIMERA VEZ)

156,282




DISTRIBUCION POBLACION BASICA
POR RANGO DE SEXO Y EDAD

MASCULINO FEMENINO TOTAL

MENOR DE 1 1,393 1,357 2,750
DET1A 4 6,595 5,309 11,904
DE5A14 | 10,925 | 9,783 | 20,708
DE15 A 64 32,910 64,235 97,145
MAS DE 64 9,362 14,413 23,775

DISTRIBUCION POBLACION BASICA

PEDIATRICOS Y ADULTOS
=== —— ) —
MASCULINO % FEMENINO %
PEDIATRICOS | 20,875 | 34.1 | 18,998 - 20
ADULTOS 40,310 65.9 76,099 80

TOTAL PACIENTES

61,185

TOTAL PACIENTES
NUEVOS FEMENINOS

95,097

TOTAL PACIENTES
NUEVOS PEDIATRICOS

39,873

TOTAL PACIENTES

116,409

60.8%




INTERVENCIONES QUIRURGICAS

1,203 1,409 1,316 1,438 1,337
1,545 1,605 1,483 1,415 1,467 1,195

16,297

INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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pROCEDlMlENTOS Neurologia | 8,261

DIAGONSTICOS POR AREA Nutricion | 535
IR SR— Odontologia | 390
Oftalmologia | 5,274
Alergologia | 599 Onco-Hematologia | 4,386
Anestesiologia | 16,422 Ortopedia | 1,645

Audiologia | 1,967 Otorrinolaringologia | 1,495

Cardiologia | 56,924

Cardiovascular | 71

Otros Procedimientos | 14,705
Patologia | 24,666
Pie Diabético | 272
Radio-diagnéstico | 229,813
Salud Familiar | 67
Salud Mental | 2,021
Servicios domiciliarios | 1,589

AREAS

Clinica del dolor | 475

Dermatologia | 1,425

Gastroenterologia | 8,526

PROCEDIMIENTOS

Gine. Oncologia | 702
Ginecologia | 12,549
Hemodialisis | 11,834

Hemodinamia | 811
Infectologia | 2,454
Materno Fetal | 1,590 |
Med. Fisica y Rehabilitacion | 47,657

Medicina Nuclear | 3,349

i 469,197

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS

AREAS
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Centro de Acceso Dir. y Priorizado | 1,783
Urologia | 1,714
Vacunas privadas | 1,225

PROCEDIMIENTOS

Hospital Gener:




TRASPLANTES REALIZADOS

HIGADO

MEDULA OSEA

CORNEA
L ) 00
TRASPLANTES
REALIZADOS
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RESUMEN ASISTENCIAS MEDICAS BRINDADAS

ATENCIONES AMBULATORIAS

‘ Estudios,
. examenes auxiliares, .

TIPO DE PACIENTE = Consultas = Emergencias ‘ procedimientos Laboratorios

ATENCIONES ’ 370,250 ‘ 40,028 ‘ 469,197 ‘ 1,233,726

INGRESOS HOSPITALIZACION
Asistencia en Asistencia en Intervenciones

TIPO DE PACIENTE Pabellén UcCl quirurgicas Interconsultas

ATENCIONES ’ 12,894 ‘ 1,484 ‘ 16,297 ’ 49,190

2,193,066

TOTAL DE ATENCIONES
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RESUMEN ASISTENCIAS MEDICAS BRINDADAS
PACIENTES COVID-19

Ingresos Manejo Hosp. Sala COVID

23l 232 el 147

Defunciones

=l 64

Manejo Hosp. UCI COVID

91
e 15,825
% 0.4%
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DEPARTAMENTO INTERNACIONAL

Pese a la crisis sanitaria a nivel mundial a causa de la pandemia del COVID-19 a través del
departamento internacional se fortalecio el posicionamiento de nuestro hospital, como centro de
salud de referencia para toda la region del caribe y atencidn a pacientes reactivos provenientes
principalmente de Europa y Norte América.

Se pudo afianzar nuestras relaciones y desarrollar un mayor nivel de confianza con las aseguradoras
internacionales, manteniéndose el aumento progresivo en la utilidad por gestidon, de servicios
subcontratados para pacientes internacionales. Avalando de esta manera la satisfaccion a las
aseguradoras y pacientes internacionales, de que los servicios de salud no brindados en el hospital
fueran gestionados para estos garantizando la calidad y eficiencia de los servicios.

Se le dio continuidad a la gestion de medicamentos ambulatorios para los afiliados de las
aseguradoras internacionales SUNMED INTERNATIONAL y NATIONAL HEALTH INSURANCE BOARD
(NHIP), siendo los mismos gestionados y entregados inmediatamente finalizadas las consultas o
emitidas las de alta médica.

Se obtuvieron avances significativos en negociaciones con las principales aseguradoras a nivel

mundial y cierre de alianzas comerciales con diversas empresas destacando EMBAJADA DE LA
INDIA, SEGUROS RESERVAS/ SEGURO INTERNACIONAL JUST, NORTHWELL HEALTH/ LENOX HILL

HOSPITAL.




SERVICIOS BRINDADOS DE ACUERDO AL PLAN

TIPO DE PLAN

ASSISTCARD
AXA ASSISTANCE

INTERNATIONAL ASSITANCE

SEGUROS SURA

AETNA GLOBAL

BUPA DOMINICANA

BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACIO
SOS TRICARE

USA MEDICAL SERVICES (MIAMI)

CARIBE ASISTENCIA SIAM

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS
PLAN JUST SEGUROS RESERVAS
MDABROAD

AX ASISTENCIA (SOS MEDICOS)

EUROP ASSISTANCE (GMC SERVICES ESP
VANBREDA/ CIGNA

GLOBAL MEDICAL MANAGEMENT, INC
SEGUROS RESERVAS VIDA

ASISTENSI SUCURSAL DOMINICANA ATENC
GRUPO RESCUE INTERNACIONAL

LA COLONIAL/AETNA

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE A

WORLDWIDE

SUNMED INTERNATIONAL
CATEGORIAE
NHIB

CANTIDAD
DE SERVICIOS

ol

0O U1 NN—- - -

107
130
147
702
1357

-".

ZONA GEOGRAFICA
AMERICA CENTRAL = 2,758
AMERICA DEL NORTE 86
AMERICA DEL SUR 34
ASIA 28
EUROPA 39
OCEANIA 3

& SERVICIOS BRINDADOS




GESTION DE LA CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA
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GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

La Gerencia de Calidad, como area responsable de implementar y fortalecer el Sistema de Gestion
de Calidad de la institucion, alineado a la misidn, visidon y valores, asi como a los objetivos del Plan
Estratégico, durante el ano 2022 desarrolldé acciones enfocadas a traducir y aplicar el compromiso
del liderazgo con la mejora continua y la seguridad del paciente.

Los logros obtenidos fueron producto de las acciones emprendidas a través de las unidades que
forman la Gerencia, cuyos resultados detallamos a continuacion:

Se crearon politicas y procedimientos: Certificado de Defuncidon, Gestion Medio Ambiente,
Gestion Caso de Sospecha Abuso Infantil en Pacientes Hospitalizados, Manejo Casos
Sospechosos Viruela Simica en HGPS, entre otros, con el objetivo de proveer las herramientas
necesarias para dar seguimiento al cumplimiento de estandares de calidad en la atencién
sanitaria, a través de la creacion, implementacion y seguimiento de una gestion documental
integrada.

Optimacion de los Antibidticos, Manual Operativo Gerencia de Investigacion y Manual Operativo

I Se crearon Manuales y protocolos de Cuidados Paliativos HGPS, Norma del Uso Adecuado y
del Comité de Etica de la Investigacién del HGPS.

estandares, con sus respectivos elementos medibles, se obtuvo un resultado de 74% de

Se realizaron Evaluaciones de los Estandares de Calidad para la Seguridad del Paciente, de los 15
I cumplimiento, 24% en cumplimiento parcial y 2% de no cumplimiento.




GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Durante el ano 2022, se gestiond el servicio hospitalario, mejorando el trabajo asistencial y
administrativo para lograr impactar en los indicadores de nuestra institucion como lo son los
indicadores estancia hospitalaria que es de 5 dias promedios, y se logré mantener: Un promedio
de estancia hospitalaria en 4 dias.

Se realizd el analisis de 5 No Conformidades de Material e Insumos Médicos, donde se dieron las
recomendaciones de lugar, aportando mejoras en la seleccion y adquisiciéon de los mismos.

Mediante la vigilancia activa y las medidas correctivas, se obtuvo un promedio de tasa global de
IAAS de 0.45, lo cual se encuentra dentro de los estandares internacionales que establece un 2.7.

La Tasa de Mortalidad General se mantuvo en 4.3, lo cual indica un adecuado nivel estadistico de
evidencia en la calidad de los servicios y cumplimiento de las metas nacionales e internacionales
para la seguridad del paciente, La tasa de Mortalidad Materna fue de 0.9%, lo cual se mantiene
por debajo del estandar nacional de 90.7 y la Mortalidad Infantil en un 28.5%, manteniéndose en
el estandar nacional.




CUMPLIMIENTO NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

En cuanto a NOBACI, en el ultimo reporte correspondiente al ano 2022 presentamos un 74.66% de
cumplimiento en la autoevaluaciéon de los requerimientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica (CGR). El 25.34% restante corresponde, en su mayoria, a politicas y procedimientos
gue se encuentran en proceso de creacion y actualizacion.

PROGRESO

COMPONENTES | 1R CUATRIMESTRE |2DO CUATRIMESTRE | 3ER CUATRIMESTRE
DEL CONTROL INTERNO 2022 2022 2022

AMBIENTE DE CONTROL 44.19% 76.74% 88.37%

VALORACION Y ADMINISTRACION - . N
DE RIESGOS 8.00% | 36.00% 84.00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 16.00% 56.00% 88.00%
INFORMACION Y COMUNICACION 22.73% 50.00% 59.09%
MONITOREO Y EVALUACION 0.00% 0.00% 53.85%

% TOTAL 18.18% 43.75% 74.66%




CUMPLIMIENTO NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Dentro de los logros mas importantes podemos enfatizar:

| Se mejoro la calidad de la evidencia presentada como sustento para
los requerimientos de las NOBACI.

l Documentacion de las Politicas y Procedimientos de Valoracion y
Administracion de Riesgos y Seguimiento y Actualizacion de NOBACI.

l La incorporacion de meétodos Semi - cuantitativos de analisis de
riesgos de los Planes Operativos Anuales.

Mmatematicos mas robustos. Haciendo énfasis en el uso de estos

I Capacitacion sobre la valoracion de riesgos a través de modelos
meétodos para mejorar la toma de decisiones.




- ®

EDUCACION MEDICA
CONTINUADA




PROGRAMA DE FORMACION MEDICOS ESPECIALISTAS

En el mes de Junio se entregd al pais 30 nuevos especialistas, en Medicina de Emergencia y
Desastres, Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Critica y Terapia Intensiva, Medicina Critica
Pediatrica, Medicina de Rehabilitacion, Imagenes Diagndsticas, Neurocirugia, Cirugia General y
Trasplante, Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello.

CANTIDADES DE
ESPECIALIDADES |  EGRESADOS

NEUROCIRUGIA 1
MEDICINA DE 1

IMAGENES DIAGNOSTICAS
MEDICINA DE REHABILITACION 1
MEDICINA CRITICA PEDIATRICA 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 2

Y CIRUGIA CABEZA Y CUELLO
CIRUGIA GENERAL Y TRASPLANTE 3
MEDICINA INTERNA 4
EMERGENCIAY DESASTRES 5
MEDICINA CRITICAY TERAPIA INTENSIVA >

TOTAL DE
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA i EGRESADOS




ROTACIONES MEDICAS

Recibimos quinientos setenta (570) rotantes externos de distintos centros hospitalarios
del pais, incluyendo estudiantes internos de INTEC, UNPHU y UNIBE.

ROTACIONES POR MES, 2022
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

ESPECIALIDADES = CANTIDAD
ENCUENTRO DE INVESTIGADORES 1
GRAND ROUND
MANUALES 2
PUBLICACIONES NO INDEXADAS / 4
CAPITULOS DE LIBROS
SOMETIMIENTO PARA GRANT 5
REPORTES DE CASOS 9
TESIS DE POSTGRADO 21
PUBLICACIONES INDEXADAS/ 26
POSTERS NACIONALES E INTERNACIONES
TRABAJOS INDEPENDIENTES 33
CONFERENCIAS NACIONALES 35
E INTERNACIONALES
TESIS DE GRADO 49
SOMETIMIENTO REVISION
ESTUDIO CLINICO U OBSERVACIONAL, 56

DOCUMENTOS PROTOCOLO-EVALUACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION
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CAPACITACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL

2 VI



RESUMEN GENERAL

S,

B

284

Actividades de capacitacion

3,667

Horas de capacitacion

31,854

Horas hombres de
capacitacion (HHC)

5,149

Colaboradores

GRUPO
OCUPACIONAL = CANTIDAD

Mandos Medios 346

Gerencial y Directivo 102
Operativos 497

Profesionales 3,955
Técnicos 176
Otros 73




TIPO DE CAPACITACION Y SU MODALIDADES

MODALIDAD DE LAS CAPACITACIONES

TIPO DE CAPACITACION CANTIDAD IN OFF VIRTUAL
CHARLAS 9 4 0 5
CONFERENCIAS O
SIIMPOSIO 3 2 ] d
CURSOS 237 228 2 7
ESPECIALIZACIONES | 7 0 6 1
DIPLOMADOS 14 0 3 n
TALLERES | 14 9 0 5
TOTAL GENERAL 284 243 12 28

CAPACITACIONES




SERVICIOS EXTERNOS Y CONSULTORIA

En el mes de marzo 2022 se cred la Unidad de Servicios Externos y Consultoria cuyo foco inicial es
desarrollar programas de consultoria, con énfasis en gestion y educacion para ser ofertado a distintas
organizaciones; elaboramos las lineas de consultoria y con apoyo de las areas de comunicaciones y

marketing, desarrollamos el brochure con los referidos servicios.

Como eje principal para el ano 2022, los distintos programas que elaboramos con un equipo
multidisciplinario del HGPS, fueron implementados a lo interno de nuestra organizacion para

posteriormente en el 2023 poder ofertar dichos servicios al publico externo.

TAFOLIO
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Se lograron capacitar a 188 colaboradores del HGPS. En los tres diplomados
y un curso. La mayor poblacion correspondiente al personal de Enfermeria.

Diplomado Lidegarzgo Eje Fundamental en Enfermeria
. para encargadas, supervisoras y profesionales suplentes
de encargadas en vacaciones y licencias.

Diplomado Competencias Cuidado a Pacientes Criticos
y emergencias.

Diplomado Competencias Enfermeria Cuidado
Pacientes Obstetricia y Ginecologia para enfermeras de
atencion directa de pabellon de Hospitalizacion y
atencion prequirdrgica y sala de parto.

Curso importanciay roles de bioética en tiempos de
nuevas vulnerabilidades.

SE LLEVARON A CABO

7,500

HORAS HOMBRE DE CAPACITACION
(HHC).




Durante el acto de graduacion, la Gerente Enfermeria Licda. Bessie Ninos expresd palabras de
introduccion y motivacion a todos los egresados, por parte de nuestra unidad de servicios externos
ofrecimos unas palabras de agradecimiento y motivacion, realizamos entrega de reconocimientos a
las calificaciones y participaciones mas destacadas de cada una de las capacitaciones.
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DONACIONES DE ALIANZA
NACIONALES E INTERNACIONALES



PROYECTO TRASPLANTE HEPATICO PEDIATRICO

En fecha 11 de Marzo de 2022 recibimos la Visita del equipo de FundaHigado América al HGPS, para
evaluaciones a pacientes citados por el area médica, y el 20 de noviembre de 2022, se realizd en nuestro
hospital el Segundo Trasplante Hepatico Pediatrico Exitoso de donante vivo, a un nifo de 10 anos de
edad, con antecedentes de cirrosis hepatica biliar primaria, recibiendo la donacién de parte de su
hermano, a quien se le extrajo un segmento de su higado, mediante la técnica vivo a vivo.




DONACIONES RECIBIDAS

DONADOR DONATIVOS CANTIDAD FECHA DONACION
%gﬁ;:gg:ﬁ;igg:ﬁi%g Mascarillas desechables quirtgicas 8,000 04 de Noviembre 2022
SerlEmed Plact':\s C.a’rtuchos 10x12’ 4 05 de Octubre 2022
(realizacion mamografias)
Serviamed Batas cortas para pacientes 100 05 de Noviembre 2022
Patronato Benéfico Jeringas de Insulina 1CC 30GX 1/2 20,000 27 de Julio 2022

Oriental de La Romana




N ®

INNOVACION




IMPLEMENTACION DE TVS -TRACKING PACIENTES EN LAS AREAS

Se desarrollaron reportes dinamicos que muestran en las areas, lugar o estado en el que se
encuentran los pacientes, informacion muy valiosa para el personal interno. Al mismo tiempo se
implementaron los reportes del area de quirdéfanos y emergencia donde el familiar puede
visualizar en qué proceso se encuentra su paciente.

REPORTE CONTROL EPISODIOS HOSPITALARIOS

Generamos la informacion del estado de las prestaciones de los pacientes en los pabellones que
identifica si estas estan pendientes de gestionar para que el personal pueda completarlas en el
momento y no esperar el alta del paciente para iniciar con dicha regularizacion.

INTEGRACION DE SERVICIOS CONTACT CENTER CON SUPLIDOR EXTERNO

Buscando disminuir la cola de pacientes en nuestro contact center, se subcontratd un suplidor
para apoyo del personal interno. Como tecnologia colaboramos en la integracion de los servicios
de manera que, para nuestros pacientes, esta operacion fuera transparente y no tuvieran ningdn
problema de comunicacion.




FACTURACION VIA WHATSAPP

En conjunto con Tecnologia y la gerencia de facturacién, implementamos el servicio de
facturacion y pago por WhatsApp con la funcionalidad de link de pagos que evita que el paciente
tenga que compartir con nosotros los datos de su tarjeta proveyéndole mas seguridad al proceso.
Nuestros pacientes pueden pagar sus consultas y laboratorios hasta 72 horas antes de |la fecha de
su cita ahorrandole tiempo al momento de asistir a la misma.

MEJORAS AL SISTEMA SAP

Como parte del proceso de regularizacion del sistema y de abarcar algunos puntos que quedaron
fuera del alcance inicial, se realizaron varias mejoras, entre las que podemos citar las siguientes:

Formulario para Evaluacion socio econdmica Departamento de Servicio Social

Implementacion de la modalidad Eventos para manejo de inventario

Mejoras en los formatos de impresion del informe médico, la constancia médicay la licencia médica

Reporte de Reingresos de pacientes de menos de 24 horas

Posibilidad de recaudar los anticipos y las facturas en ddlares y en Euros por todas las vias de pagos: Efectivo, tarjetas, cheques y Transferencias
Configuracion de la carta de retencion de los empleados fijos

Configuracion de un Estado Financiero Comparativo Anual tanto para el Estado de Resultado como para el Balance General

Envio de las citas por correo electréonico

Generacion de turnos automaticos para consultas




IMPLEMENTACION DE PROCESO DE ETIQUETADO

Iniciamos dando los primeros pasos para la implementacion del proyecto de cédigo de barras a
nivel hospital, corriendo un piloto en Farmacia de Medicina Interna y el etiquetado de todos los
insumos. Configurando a nivel de sistema la transaccion ZALMOOI, utilizada para la impresion de
etiquetas de identificacion de forma masiva para los insumos recibidos y despachados desde y
hacia los distintos almacenes del hospital.

Se disend una etiqueta que cumpla con las necesidades a nivel hospital para la correcta
identificacion de los insumos, en la cual se especifican informaciones como su nombre
comercial, principio activo, presentacion, concentracion y laboratorio o casa matriz; también se
incluye el cédigo Unico de producto a nivel hospital, lote y fecha de vencimiento del mismo,
acompanado con los respectivos cédigos de barras.
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Se instalaron de forma satisfactoria los equipos adquiridos para la puesta en marcha del proyecto
de cdédigos de barra, impresoras de labels zebra modelo ZT411, de las cuales hemos obtenido
resultados positivos de acuerdo a las necesidades del hospital.

Con relaciéon al manejo de insumos de alto riesgo, realizamos la actualizacion de todos los
iINSUMOS que, Por su composicion, reacciones adversas, criticidad, drogas y similitudes podrian
incurrir en un perjuicio o dano directo a nuestros pacientes por lo que segun el procedimiento
coédigo CA-PR-100.003, los mismos deben de tener una identificacion visible que permita evitar
eventos adversos. Con este fin fueron redisenadas las etiquetas utilizadas habitualmente para
gue las mismas se adecuen a las distintas presentaciones y tamanos en que son manejados los
insumos de alto riesgo.

LIDOCAINA CL
20 m%ml

Feo amp. 20 mi | INYECTI:
Cont. Total: 400 mg
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Realizacion del reporte de pacientes Citados vs Atendidos, con el cual podemos validar tanto la cantidad
de pacientes citados en cualesquiera de las especialidades, asi como cuantos de estos realmente
obtuvieron una atencién médica y con esto poder medir productividad por especialidad o médico.

Regularizacion de los pacientes menores de edad para que pudieran adquirir una nueva funcién que le
permitiese poder cargar y dispensar insumos sin que impidiese la facturaciéon al ser menores de edad.

Cierre de negociaciones (actualizaciones tarifaria y acuerdo de nuevos servicios):modalidad paquete
CUIDADOS PALIATIVOS, EMBOLIZACION ANGIOMIOLIPOMA, EMBOLIZACION MESENTERICA, PAQUETE
VIP CORPORATIVO PLUS, HEMODIALISIS ESTANDAR 5008. Incorporacién de los nuevos servicios al
contrato de las ARS la Resolucion 533 (dialisis renal continua, Procedimientos laparoscopicos, Etc.)

Fue establecida la Encuesta de Salida para todo el personal saliente en un formato digital para garantizar
el facil uso de la herramienta y el aprovechamiento de los resultados de la misma en la propuesta de
mejoras centralizadas en areas y procesos especificos.

Se implementd el uso de 15 detectores manuales para todas las puertas de entradas de los 5 edificios que
conforman el HGPS, al igual que la Instalacion de arcos detectores de metales en la puerta principal del
edificio No. 1y puerta principal del edificio de atencién primaria.

Instalacion de nuevas camaras en distintas areas del HGPS, tales como facturacion telefénica (STETIC
PLUS) , edificio No. 4, fisiatria y caja principal e Instalacion de video porteo y control de acceso para el area
de patronato. Aumento de los controles de accesos en los pabellones 1C/2B/2C/3A.

Colocacidon de las senalizaciones viales en las areas internas del HGPS, los cuales han servido para evitar
accidentes y mantener la seguridad de nuestros pacientes.
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IMAGEN INSTITUCIONAL

El ano 2022 fue un periodo de ardua gestion de la imagen y las relaciones publicas de la
Institucion desde la Gerencia de Comunicaciones, por tratarse del ano aniversario 25 del Hospital,
lo que requirié poner en marcha un extenso plan de comunicacion interna y externa que incluyo
varias fases dirigidas a los diferentes publicos. De igual forma, dicho plan involucré la creacion de
una gran cantidad de piezas graficas y audiovisuales de comunicacion.

Durante todo el ano continuamos con la implementacion de acciones para el fortalecimiento de
la marca HGPS como el centro referente de salud en Republica Dominicana, consiguiendo
conservar el prestigio dentro del sector. Tuvimos presencia en los principales medios de
comunicacion nacionales, a través de reportajes, portada falsa, resenas de eventos, publicidad
digital, entre otros. Dichos medios se hicieron eco no solo de la celebracion de nuestro 25
aniversario sino también de los logros alcanzados por el Hospital durante todo el ano 2022, sobre
todo en lo referente a los trasplantes y procedimientos médicos importantes realizados con éxito
en nuestras instalaciones.




COMUNICACION INTERNA

Via los canales de comunicacién interna mantuvimos informados de
manera oportuna a los colaboradores del HGPS con la publicaciéon y envio
de avisos, noticias, memorandums, notas luctuosas, nuevas designaciones y
comunicados en general de novedades que surgieron durante todo el ano.

PROGRAMA “VIVIR EN SALUD”

A través de nuestro programa institucional televisivo, se
presentaron temas y novedades del sector salud, como
prevencion y tratamiento de enfermedades, actualizaciones
cientificas, avances tecnoldgicos, alertas epidemioldgicas, y
otros temas de interés nacional, que son abordados por los
especialistas expertos del Hospital. “Vivir en Salud” es
transmitido por CDN canal 37, los domingos a las 09:30 am,,
gozando de un alto rating tanto el canal como el horario de
difusion del programa.

DOMINGED O DE ENERO 2023

DISCAPACIDAD

Transmitidos los dominges. por CON, canal 37, 3 1as 930 a. m.
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PERIODICO HOY

En 2022 obtuvimos un total de 40 temas de salud, que en cada entrega sirvieron de orientacion
a la poblaciéon, con la publicaciéon de un articulo a pagina completa cada lunes en el periédico
Hoy, articulos que son redactados por nuestros médicos especialistas para abordar los diversos
temas de salud que pueden afectar a la poblacion.

REDES SOCIALES R
Prevencion contrala
———— . . . Gl n
insuficiencia venosa cronica

Manejamos nuestras cuentas en redes sociales, pagina web y
comunicacion externa digital, para fortalecimiento de varios
puntos de interés de nuestro publico. La actualizacion fue
continua realizando publicaciones de las actividades, servicios e
informaciones cambiantes.

Conservamos la interaccién con los usuarios y seguidores, que
por estas vias requerian informaciones y servicios, igual con
aquellos que expresaban sus sugerencias e inquietudes
respecto al HGPS.

Lospacentes que  sintoeascuc deumaforma vid 3, sobme todo a rea-
de s ora. disvinoyen la o Bacson de Gerciin de e
venosa ki de vidade la perors. i regir




ESTADISTICA REDES SOCIALES 2022

=)

TOTAL SEGUIDORES

MARZO DICIEMBRE

39.8K 42.6K

LIKES TOTALES
23,397

COMENTARIOS
1,114

PUBLICACIONES

POST STORIE VIDEO

339 1,012 2]

MAYOR ALCANCE
24.4K

®
MENSAJES PRIVADOS

+400

IMPRESIONES
GENERALES

1,763,900

PUBLICACIONES
GENERALES

1,378




ESTADISTICA REDES SOCIALES 2022

, ® S @
TOTAL SEGUIDORES PUBLICACIONES

MARZO DICIEMBRE POST STORIE VIDEO

47,020 53,100 279 1,005 19

LIKES TOTALES MAYOR ALCANCE

17,517 17,019
IMPRESIONES
GENERALES

| ) ) 614,022
COMENTARIOS MENSAJES PRIVADOS
+810 +250 PUBLICACIONES

GENERALES

1,309




ESTADISTICA REDES SOCIALES 2022

TOTAL SEGUIDORES
MARZO DICIEMBRE

1,085 5,376

COMENTARIOS . MAYORALCANCE
+300 13,075

PUBLICACIONES
522

°
MENSAJES PRIVADOS




Durante el ano 2022 se trabajaron ciertos artes que sirvieron de apoyo como parte de las
actividades que llevamos a cabo en nuestro 25 aniversario HGPS, a continuacion, los proyectos:

Agendas para
proveedores HGPS

&
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Publicidad Mupi colocado en las
aceras de la ciudad de Santo
Domingo en la Avenida Luperéon

Publicacion Revista
Mercado- Edicién Octubre/
Medicina llustre
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PROYECTO REMODELACION Y UNIFICACION DE
LAS AREAS PARA HISTOCOMPATIBILIDAD, LABORATORIO CLINICO

Este proyecto consistid en la remodelacion y unificacion de dos espacios contiguos,
ubicados en el Laboratorio Clinico del 1er. nivel del edificio 1, a partir de generar un acceso
entre ambos, con el fin de mejorar el flujo interno respecto de la realizacion de los
estudios para histocompatibilidad, sobre todo luego de la adquisicion de nuevos equipos
que permiten obtener mejores resultados en la aplicacion de los protocolos
correspondientes a este tipo de analisis y el servicio prestado en general desde esta area.




SUSTITUCION LUMINARIAS PARQUEO LUCES LED
Trabajo realizado en el parqueo emergencia, dichas
luces tipo cobra para exterior.

MANTENIMIENTO A PLATAFORMA CHILLER EDIFICIO 1
Modificacion de la plataforma metalica que soporta al
chiller del edificio 1 sobre el techo de Emergencia. Los
trabajos incluyeron reparaciones, pintura total y adicion
de espacios.

REMODELACION OFICINA DE AUDITORIA TI

Los trabajos incluyeron la construccion de una oficina
para el gerente, cambio de plafones, pintura,
iluminacioén y salidas eléctricas y de data.

CONSTRUCCION OFICINA AUDITORES MEDICOS DE CALIDAD
Espacio para Auditores Médicos de Calidad en el 2do nivel del
edificio 1. Incluyendo mobiliario modular y equipo de aire
acondicionado.




AMPLIACION FACTURACION TELEFONICA

Remozamiento y ampliacién del area de Facturacion telefénica
en el 3er nivel del edificio Stetic Plus. Incluyé mobiliario
modular y nuevo equipos de aire acondicionado.

COLOCACION PISO HOLZ
dicho trabajo se realizé como imitacion madera, lobby
edificio 1

MANTENIMIENTO A IMPERMEABILIZACION DE TECHOS
Fueron ejecutados los trabajos para el mantenimiento de la
impermeabilizacidon en los techos de las areas de Desechos
Bioldgicos, area médica del edificio 3, Morgue y Cuarto de
Generacion 1, Salud Priorizada, Emergencia y Radiologia.




REMODELACION DEL BANO DE CABALLEROS

Se realizé la remodelacion del bano publico de caballeros ubicado
en el 2do. Nivel del edificio 1. mejorando la presentacion del
mMismo.

REPARACION DE TANQUE PARA CONDENSADO DE CALDERAS
Se realizo la reparacion del tanque para el condensado de caldera
que actualmente estaba presentando rotura.

READECUACION DEL ASCENSOR DE MONTA CARGAS DE ALMACEN
Con el objetivo de facilitar los trabajos en el area de almacén se
realizé la automatizacion del equipo de elevacion de tres paradas
completo. El cual incluyd control, panel, botoneras, cableado,
mantenimiento a estructura, cerramiento etc.




MANTENIMIENTO A UPS

Con el objetivo de elevar la confiabilidad y calidad del suministro
eléctrico en algunas areas del hospital, se realizé el
mantenimiento de los UPS, el cual incluyd limpieza, cambio de
aceite, verificacion y revision de baterias favoreciendo la siguiente
area: CID y Gastroenterologia.

MANTENIMIENTO A PUNTOS CALIENTES EN LINEAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA

Se realizd el mantenimiento a conexiones eléctricas por
termografia, revision y ajustes de las mismas.

MANTENIMIENTO A PLATAFORMA CHILLER EDIFICIO 3
Los trabajos incluyeron sustitucion de todas las tolas, y pintura
anti oxido e industrial de toda la estructura.




TECNOLOGIA MEDICA ADQUIRIDA

CARDIOLOGIA

® Grabadora Holter

# Grabadora Mapa

® Prueba de esfuerzo

LABORATORIO CLINICO
8 Autoclave 39 litros

8 Agitador de plaqueta

0 Centrifuga de serologia
0 Etiuetado de bloques de patologia <3

RADIOLOGIA
# Detector para rayos x
# Pistola de biopsia




RESPONSABILIDAD SOCIAL
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COSTO SOCIAL POR CATEGORIAS DE DESCUENTOS

En el ano 2022 la cantidad de pacientes categorizados fueron 539, al comparar con el 2021 que
fueron 635 significdé una reduccidén de un 8%, debido a que a los pacientes y familiares que
solicitaron apoyo se le ofrecid mayores asesorias en autogestion de recursos para sus planes
de tratamiento de salud.

2021

635

2022

539

REDUCCION

96




VISITAS DOMICILIARIAS

Con el propdsito de comprobar sus condiciones socioecondmicas se visitaron 43 pacientes adultos que
estuvieron hospitalizados y a sus responsables, algunos que solicitaron ayudas para procedimientos
meédicos y otros que incumplieron compromisos asumidos con el hospital con el propdsito de favorecer
las demandas de apoyo que requirieron de acuerdo a las situaciones comprobadas. Ademas un total de 16
casos que ingresaron al Programa de Trasplante Renal Pediatrico fueron referidos a Servicio Social para
evaluaciones socio sanitarias, con el fin de realizarles diagndsticos sociales a través de visitas domiciliarias
y valorar las condiciones de vulnerabilidades sociales del paciente y la familia.

. FAMILIARES O RESPONSABLES DE PACIENTES

. PROGRAMA DE TRASPLANTE RENAL DE ADULTOS

. PROGRAMA DE TRASPLANTE RENAL PEDRIATRICO




GRUPO DE APOYO EMOCIONAL PACIENTES Y FAMILIAS

281 pacientes con diagnodsticos de seguimientos y altos costos, familiares y cuidadores
fueron beneficiados de estas importantes intervenciones; lo que facilitdé que los
participantes pudieran afrontar el estrés causado por las implicaciones socioecondémicas
que conllevan las condiciones de salud de los pacientes.

AREAS CRITICAS

. UNIDAD DE MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA

. UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICO

I unNiDAD DE TRASPLANTE

B TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS




INTERVENCIONES SOCIALES

A través de orientacidén, mediacion y educacion en autogestion, durante el ano 2022 las intervenciones
ascendieron a 10,637 acciones concretas con pacientes y familias que tuvieron conflictos o crisis como
consecuencias de situaciones carenciales en aspectos socio familiares; representando un incremento
significativo de 4,458 para un 21%, debido a que la pandemia COVID-19 continud impactando la
sociedad en el ambito sanitario, socio econdmicoy emocional.

ACTIVIDADES ANO 2021 ANO 2022 INCREMENTO

Atencionesy entrevistas a pacientes y
familias en condiciones de vulnerabilidades 4,413 5,911 1,498

sociales e irregularidades migratorias. TOTAL ES

Orientaciones a pacientes y familias en autogestion :
sobre el uso de recursos institucionales y comunitarios, 1,222 2,597 1,375 ANO 2021

para sus planes de tratamientos de salud. 6 179
?

Diagnosticos sociales e informes socio familiares
realizados a pacientes en alta estancia hospitalaria, 57 131 74 ANO 2022

alta en cama e ingresados en la Emergencia. 10 6 7
,63

Intervenciones y seguimientos a casos
que requirieron apoyo y acompafiamiento 408 1,838 1,430 INCREMENTO

durante las atenciones médicas. 4,458 2'| %

Acompafamientos a Unidad de Neonatos y
Gerencia de Consultoria Legal en entregas de recién 8 23 15
nacidos a padres o responsables.

Intervenciones en crisis de pacientes que recibieron informaciones de
diagnésticos de seguimientos y altos costos, familias en pre duelos y 71 137 66
en duelos por condiciones criticas de sus parientes y fallecimientos.




EVALUACIONES SOCIOECONOMICAS PROGRAMAS
PREVENTIVOS DEL VOLUNTARIADO HGPS

Con el objetivo de contribuir favorablemente a la informacion y prevencidn temprana de
enfermedades y mejorar su calidad de vida, en el ano 2022 fueron evaluados y depurados
socioecondmicamente por Servicio Social 232 pacientes provenientes de sectores marginados
para ser incluidos en las jornadas médicas auspiciadas por el Voluntariado el hospital.

. OPERATIVO DETECCION DE CANCER DE PROSTATA

B OPERATIVO CIRUGIA DE CATARATA

. PROGRAMA PREVENTIVO CONTRA EL CANCER DE MAMAS

B TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS







OPERATIVOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Durante el Periodo 2022 a través del Voluntariado del Hospital se realizaron varios
operativosy actividades en beneficio a nuestros pacientes:

IOperativo de mamas totalmente gratis, en el cual fueron
beneficiadas 100 mujeres de escasos recursos.

IOperativo prostata totalmente gratis en el cual 50 pacientes de
escasos recursos fueron beneficiados.

i Realizamos el 3er operativo de catarata totalmente gratis, en el cual
15 pacientes fueron beneficiados.
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ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Celebracion de misa por el aniversario del voluntariado.
Charla para las voluntarias “El valor de servir” impartida por el charlista Puro Blanco.
Decoracion de mural en el pabellén de Oncohematologia pediatrica.

Celebracion del dia Rosa en el Auditorio Delgado Billini con personalidades como la Sra. Raquel Arbaje
Primera dama, directivas del patronato voluntarias y varias invitadas.

Celebracion del mes Rosa, con la colaboracion de suplidores y voluntarias en el cual se realizaron diversas
charlas testimonios y regalos a las pacientes, en el area de Oncoplaza.

Visita de las 5 disefadoras dominicanas que participaron en el Brunch-desfile de Moda solidaria en el
restaurante Maraca, quienes fueron recibidas por la directiva del Voluntariado.

Fiesta de navidad de los nifios del pabellén de OncoHematologia, en la cual se realizaron presentaciones
infantiles, regalos y sorpresas, con la colaboracion de suplidores y personal de apoyo de nuestro Hospital
encabezado por la sefiora Magacha.




CONCLUSION

Nos sentimos altamente satisfechos con los logros de este pasado periodo 2022, ya que logramos
madurar como organizacidn a nivel de nuestros procesos, a nivel tecnoldégico y en nuestro
desempeno financiero.

Estos éxitos, ligado a nuestra planificacion estratégica, nuestro plan operativo anual, el desempeno
optimo de nuestros colaboradores, asi como los planes de inversion que hemos disenado, sientan
las bases para continuar trabajando arduamente cada dia en construir el mejor Hospital de la
Republica Dominicana, donde la salud del paciente es |lo primero!
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