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Introduccion

El aflo 2024 es un periodo que culmina con grandes logros manteniéndose el Hospital General de la Plaza
de la Salud a la vanguardia e innovando en salud, sobre todo, en el desarrollo de transformacion digital,
implementacion de nuevos programas asistenciales, procedimientos diagnodsticos, terapéuticos, de
gestion hospitalaria e investigacion; ademas de la capacitacion, formacién y actualizacion de nuestros
profesionales, con el fin de garantizar atenciones de calidad, seguras y empaticas mas alla de las
expectativas en la satisfaccion de nuestros pacientes asi como de sus familias.

Estas caracteristicas identifican al HGPS y reafirman su posicion preferente como Centro de Salud de
referencia a Nivel Nacional e Internacional.

Como cada ano, a continuacion, presentamos un recuento de las labores mas relevantes realizadas
durante el ano culminado.
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La mejora continua ha sido un gran eslabon que nos ha permitido crecer desde la
innovacion, preocupados en brindar un servicio méedico de calidad y digno a la
poblacion dominicana desde el primer dia en que dimos formal apertura a
nuestras puertas.

27 afos después, nuestro compromiso ha tocado las fibras mas profundas de la
salud convirtiendonos, no solo en la sede hospitalaria mas grande del pais, sino
también en Hospital Universitario, gracias a nuestras residencias médicas; en un
centro de innovaciéon e investigacion clinica; y en el Hub de profesionales de la
salud, calificados y motivados en nuestros valores institucionales,

A grandes rasgos, presentamos nuestro desempefio a través de esta Memoria
Institucional 2024 la cual incluye cada proyecto alcanzado, las alianzas
estratégicas, la gestion del cambio organizativo, cada nuevo proyecto y cada
gestion de servicio ejecutado.

Seguimos creciendo hacia la expansion, la sostenibilidad y el buen accionar, pory
para todos.

Dr. Julio A. Castarios Guzmadn
Presidente



Miembros del Patronato ®

Hospital General
HOSPITAL GENERAL DE LA PLAZA DE LA SALUD  delaPlaza de la Salud

Julio A. Castafnos Guzman
Presidente

Fior D' Aliza Martinez Arnaldo Espaillat Eduardo Valdez Ellis Pérez Héctor José Rizek Johnny Jones José Gior Ariza Medrano
De Valdez

f o

i i

., GOBIERNO DE LA . GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

TRABAJO

Joaquin Mendoza Martin Bretén Nancy Alam Ramon H. Mejia Ministerio de Trabajo Ministerio de Salud Publica

Hospital General de la Plaza de la Salud | MEMORIAS GESTION 2024



[ ®

Hospital General
de |a Plaza de la Salud

[Cosidinondts oo 12/

/

Principales Directivos

a?.,'--'ﬂ'*l.j\
-
'! - S =X

s

Lic. Oliver Leonor Dra. Ariadna Garrido Dr. Nepomuceno Mejia . Juli Lic. Sanla Ramos Lic. Fresa Fernandez
Sub. Dir. Financiero Sub. Dir, Médico Dir. Medico re ontralor Dir. Administrativo

E



Filosofia Organizacional

VISION

HGPS para el 2026, se habra convertido en un sistema
de salud integral y de calidad, con capacidad para
responder a las necesidades de sus usuarios.

MISION

Nuestra mision es brindar atencidon médica integral
de calidad a la poblacién local y global, soportada por
un equipo humano calificado y motivado en el marco
de los valores institucionales.

VALORES
Compromiso

Calidad
Etica
Innovacion
Empatia
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Capital humano

Gerencial y Directivo

A -

Mandos Medios

Operativos

879

Personal Médico

g 512

Profesionales

po 803

Técnicos

= 497

2,981

Total general de colaboradores

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerencial y Directivo

Director ejecutivo
Directivos de area
Subdirector de area
Gerentes administrativos

Mandos Medios

Subgerentes administrativo

i
LNH O NN~

Encargado de servicios administrativos 50
Coordinadores de servicios administrativos 24
Supervisores de servicios administrativos 54
Operativos 885
Apoyo administrativo 79
Apoyo operativo 270
Asistencial 67
Asitentes técnicos 12
Contacto directo 457
Profesionales m
Analistas administrativos 64
Profesionales sistemas de Informacién 10
Profesional administrativo 85
Técnico servicios operativos 9
Técnicos servicios tecnolégicos n

Total administrativo 1,219

_ PERSONAL EN
AREAS MEDICAS

Gerencial y Directivo

Director de area
Subdirector de area
Gerentes senior 3

Gerentes servicios de Salud 26

1

Mandos Medios
Sub-gerente servicio de salud 1
Coordinadores servicios de salud 42
Supervisor de servicios de salud 16
Encargado de servicio de salud 47
Profesionales 1,146
Médico especialista 444
Profesionales médicos 17
Profesionales médico residentes 160
Profesionales médicos iniciales 22
Profesionales varios de servicio de salud 503
Técnicos 479
Técnicos de atencion y apoyo 389
Técnicos especializados 90

Total personal 1.762 59%
?

en areas médicas



Cambios estructurales

Durante el ano 2024 destacaron dos iniciativas claves: La primera fue la actualizacion y redisefio de la Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular. El objetivo principal de esta iniciativa fue mejorar la calidad de atencion y optimizar los recursos disponibles para pacientes
con afecciones cardiovasculares criticas.

La segunda iniciativa clave fue |la reestructuracion de la Unidad de Otorrinolaringologia. El objetivo de esta reestructuracion fue ampliar y
especializar los servicios ofrecidos en esta relevante area para atender una mayor variedad de patologias.

Ambas unidades fueron transformadas en Gerencias, lo que permite una mayor autonomia en la toma de decisiones y una gestion mas
enfocada en la mejora continua de los servicios, ademas, por disposicion de la Direccion Médica se creo la nueva Unidad de Emergenciay
Desastres, integrando la gestion especializada de toxicologia. Esta unidad se establecié con la finalidad de mejorar la respuesta ante
situaciones de emergencia y desastres, asi como para proporcionar atencion especializada en casos de intoxicaciones y exposiciones a
sustancias toxicas.

En otro orden, se ejecutaron cambios en distintos puestos de trabajo en toda la estructura, impactando un total de 179 posiciones. Se
crearon 138 puestos en modalidad fija, se realizaron 18 creaciones en modalidad temporal y se llevaron a cabo 23 reclasificaciones. Estos
ajustes respondieron a la necesidad de optimizar la estructura organizativa y mejorar la eficiencia operativa en linea con los objetivos
estratégicos de la institucion.
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Reclutamiento y seleccion de personal

En el ano 2024 tuvimos un total de 1,106 contratos celebrados, distribuidos en

temporales (definidos) y de servicios prestados:

modalidades fijas (indefinidos),

COMPARATIVO ANOS 2023 Y 2024

Tipo de Contrato Indefinidos Definidos Servicios prestados Total
2024 m 359 36 1,106
2023 793 551 24 1,368
% Aumento . . 50 % -
% Disminucién 10 % 35 % . 19 %

En comparacion con el ano 2023 se sostuvo una disminucion de los contratos fijos de aproximadamente un
10%. Destacamos que en el ano 2023 se llevo a cabo la contratacion de personal para los proyectos de cafeteria
y seguridad, con un aproximado de 106 vacantes adicionales a la rotacién natural que tenemos anualmente.
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Promociones internas

El analisis de las promociones internas realizadas durante el ano 2024 nos refleja que, del total de 711 vacantes
fijas cerradas, el 29% fue completado con personal interno, con un total de 207 colaboradores que recibieron
cambios o promociones en su puesto de trabajo. En este caso, podemos verificar que tuvimos un aumento en
comparacion con el afno 2023.

Nuevos ingresos fijo Nuevos ingresos fijo
1@ 1@ LD
@ @ Promociones internas @l

@ Promociones internas

2023
2024
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Gestion de beneficios y servicios

El HGPS mantiene una cultura organizacional en donde nos identificamos como familia, quienes en
momentos de mayor dificultad estamos junto a nuestros colaboradores y sus familiares. Es por esto que el
HGPS mantiene el 100% de cobertura a todo el colaborador fijo, en los planes y polizas funebres, de salud y vida.
En el ano 2024 inversidon ascendid a RD$ 5,121,787.24.

Pélizas de seguro (Mapfre BHD, Reservas y Prebea)

\
MAPFRE BHD N seGuros . TOTAL EN SEGUROS
SEG_U_ROS —\ RESERVAS Blpa:'ledlggg

Seguro de vida Seguro de Enf. graves Seguro Funebre

RDS 5,121,787.24

Subsidio Almuerzo
@ ExFe
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Gestion de beneficios y servicios

Bono Escolar

Membresias

PriceSmart
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Gestion de beneficios y servicios

Seguro funebre
para dependientes

i
Blandino
Prebea

Crédito de farmacia

ccccccccc

Préstamos personales

llJMMB Bank i&%ﬁﬁSE

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Optic Go
OPTIC
GO
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CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL




Resumen general

enero - diciembre 2024

Resumen por grupo ocupacional

gz 439 Gerencial y directivo

ala Actividades de capacitacion RAA 0 0%

Mandos medios
© 12,460 r& 0%
Horas impartidas de capacitacion E-@

Operativos

% [ 2

capacitacion (HHC)

6%

Profesionales

%

Colaboradores capacitados Técnicos

RDS 8,619,446.87 Otras
Inversién total & 57 6%
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