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Introduccion

El aflo 2024 es un periodo que culmina con grandes logros manteniéndose el Hospital General de la Plaza
de la Salud a la vanguardia e innovando en salud, sobre todo, en el desarrollo de transformacion digital,
implementacion de nuevos programas asistenciales, procedimientos diagnodsticos, terapéuticos, de
gestion hospitalaria e investigacion; ademas de la capacitacion, formacién y actualizacion de nuestros
profesionales, con el fin de garantizar atenciones de calidad, seguras y empaticas mas alla de las
expectativas en la satisfaccion de nuestros pacientes asi como de sus familias.

Estas caracteristicas identifican al HGPS y reafirman su posicion preferente como Centro de Salud de
referencia a Nivel Nacional e Internacional.

Como cada ano, a continuacion, presentamos un recuento de las labores mas relevantes realizadas
durante el ano culminado.
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La mejora continua ha sido un gran eslabon que nos ha permitido crecer desde la
innovacion, preocupados en brindar un servicio méedico de calidad y digno a la
poblacion dominicana desde el primer dia en que dimos formal apertura a
nuestras puertas.

27 afos después, nuestro compromiso ha tocado las fibras mas profundas de la
salud convirtiendonos, no solo en la sede hospitalaria mas grande del pais, sino
también en Hospital Universitario, gracias a nuestras residencias médicas; en un
centro de innovaciéon e investigacion clinica; y en el Hub de profesionales de la
salud, calificados y motivados en nuestros valores institucionales,

A grandes rasgos, presentamos nuestro desempefio a través de esta Memoria
Institucional 2024 la cual incluye cada proyecto alcanzado, las alianzas
estratégicas, la gestion del cambio organizativo, cada nuevo proyecto y cada
gestion de servicio ejecutado.

Seguimos creciendo hacia la expansion, la sostenibilidad y el buen accionar, pory
para todos.

Dr. Julio A. Castarios Guzmadn
Presidente
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Filosofia Organizacional

VISION

HGPS para el 2026, se habra convertido en un sistema
de salud integral y de calidad, con capacidad para
responder a las necesidades de sus usuarios.

MISION

Nuestra mision es brindar atencidon médica integral
de calidad a la poblacién local y global, soportada por
un equipo humano calificado y motivado en el marco
de los valores institucionales.

VALORES
Compromiso

Calidad
Etica
Innovacion
Empatia
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Capital humano

Gerencial y Directivo

A -

Mandos Medios

Operativos

879

Personal Médico

g 512

Profesionales

po 803

Técnicos

= 497

2,981

Total general de colaboradores

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerencial y Directivo

Director ejecutivo
Directivos de area
Subdirector de area
Gerentes administrativos

Mandos Medios

Subgerentes administrativo

i
LNH O NN~

Encargado de servicios administrativos 50
Coordinadores de servicios administrativos 24
Supervisores de servicios administrativos 54
Operativos 885
Apoyo administrativo 79
Apoyo operativo 270
Asistencial 67
Asitentes técnicos 12
Contacto directo 457
Profesionales m
Analistas administrativos 64
Profesionales sistemas de Informacién 10
Profesional administrativo 85
Técnico servicios operativos 9
Técnicos servicios tecnolégicos n

Total administrativo 1,219

_ PERSONAL EN
AREAS MEDICAS

Gerencial y Directivo

Director de area
Subdirector de area
Gerentes senior 3

Gerentes servicios de Salud 26

1

Mandos Medios
Sub-gerente servicio de salud 1
Coordinadores servicios de salud 42
Supervisor de servicios de salud 16
Encargado de servicio de salud 47
Profesionales 1,146
Médico especialista 444
Profesionales médicos 17
Profesionales médico residentes 160
Profesionales médicos iniciales 22
Profesionales varios de servicio de salud 503
Técnicos 479
Técnicos de atencion y apoyo 389
Técnicos especializados 90

Total personal 1.762 59%
?

en areas médicas



Cambios estructurales

Durante el ano 2024 destacaron dos iniciativas claves: La primera fue la actualizacion y redisefio de la Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular. El objetivo principal de esta iniciativa fue mejorar la calidad de atencion y optimizar los recursos disponibles para pacientes
con afecciones cardiovasculares criticas.

La segunda iniciativa clave fue |la reestructuracion de la Unidad de Otorrinolaringologia. El objetivo de esta reestructuracion fue ampliar y
especializar los servicios ofrecidos en esta relevante area para atender una mayor variedad de patologias.

Ambas unidades fueron transformadas en Gerencias, lo que permite una mayor autonomia en la toma de decisiones y una gestion mas
enfocada en la mejora continua de los servicios, ademas, por disposicion de la Direccion Médica se creo la nueva Unidad de Emergenciay
Desastres, integrando la gestion especializada de toxicologia. Esta unidad se establecié con la finalidad de mejorar la respuesta ante
situaciones de emergencia y desastres, asi como para proporcionar atencion especializada en casos de intoxicaciones y exposiciones a
sustancias toxicas.

En otro orden, se ejecutaron cambios en distintos puestos de trabajo en toda la estructura, impactando un total de 179 posiciones. Se
crearon 138 puestos en modalidad fija, se realizaron 18 creaciones en modalidad temporal y se llevaron a cabo 23 reclasificaciones. Estos
ajustes respondieron a la necesidad de optimizar la estructura organizativa y mejorar la eficiencia operativa en linea con los objetivos
estratégicos de la institucion.
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Reclutamiento y seleccion de personal

En el ano 2024 tuvimos un total de 1,106 contratos celebrados, distribuidos en

temporales (definidos) y de servicios prestados:

modalidades fijas (indefinidos),

COMPARATIVO ANOS 2023 Y 2024

Tipo de Contrato Indefinidos Definidos Servicios prestados Total
2024 m 359 36 1,106
2023 793 551 24 1,368
% Aumento . . 50 % -
% Disminucién 10 % 35 % . 19 %

En comparacion con el ano 2023 se sostuvo una disminucion de los contratos fijos de aproximadamente un
10%. Destacamos que en el ano 2023 se llevo a cabo la contratacion de personal para los proyectos de cafeteria
y seguridad, con un aproximado de 106 vacantes adicionales a la rotacién natural que tenemos anualmente.
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Promociones internas

El analisis de las promociones internas realizadas durante el ano 2024 nos refleja que, del total de 711 vacantes
fijas cerradas, el 29% fue completado con personal interno, con un total de 207 colaboradores que recibieron
cambios o promociones en su puesto de trabajo. En este caso, podemos verificar que tuvimos un aumento en
comparacion con el afno 2023.

Nuevos ingresos fijo Nuevos ingresos fijo
1@ 1@ LD
@ @ Promociones internas @l

@ Promociones internas

2023
2024
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Gestion de beneficios y servicios

El HGPS mantiene una cultura organizacional en donde nos identificamos como familia, quienes en
momentos de mayor dificultad estamos junto a nuestros colaboradores y sus familiares. Es por esto que el
HGPS mantiene el 100% de cobertura a todo el colaborador fijo, en los planes y polizas funebres, de salud y vida.
En el ano 2024 inversidon ascendid a RD$ 5,121,787.24.

Pélizas de seguro (Mapfre BHD, Reservas y Prebea)

\
MAPFRE BHD N seGuros . TOTAL EN SEGUROS
SEG_U_ROS —\ RESERVAS Blpa:'ledlggg

Seguro de vida Seguro de Enf. graves Seguro Funebre

RDS 5,121,787.24

Subsidio Almuerzo
@ ExFe

Hospital General de la Plaza de la Salud | MEMORIAS GESTION 2024




Gestion de beneficios y servicios

Bono Escolar

Membresias

PriceSmart
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Gestion de beneficios y servicios

Seguro funebre
para dependientes

i
Blandino
Prebea

Crédito de farmacia

ccccccccc

Préstamos personales

llJMMB Bank i&%ﬁﬁSE

Banco de Ahorro y Crédito, S.A.

Optic Go
OPTIC
GO
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CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL




Resumen general

enero - diciembre 2024

Resumen por grupo ocupacional

gz 439 Gerencial y directivo

ala Actividades de capacitacion RAA 0 0%

Mandos medios
© 12,460 r& 0%
Horas impartidas de capacitacion E-@

Operativos

% [ 2

capacitacion (HHC)

6%

Profesionales

%

Colaboradores capacitados Técnicos

RDS 8,619,446.87 Otras
Inversién total & 57 6%
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Tipo de capacitacion y sus modalidades

enero - diciembre 2024

MODALIDAD DE LAS CAPACITACIONES

TIPO DE CAPACITACION CANTIDAD IN OFF VIRTUAL

CHARLAS 2 2 = :

CURSOS 59 40 8 n TOTAL GENERAL
ESPECIALIZACIONES 23 1 9 13

DIPLOMADOS 18 ;. 1 15 427
TALLERES 5 4 1 )
CAPACITACIONES

DOCENCIAS 418 418 . .
JORNADAS 3 3 - .
SEMINARIOS . = 1 s
WEBINAR - - - 1
CHARLA 2 7 - -

Hospital General de la Plaza de la Salud | MEMORIAS GESTION 2024






Capacidad instalada

e, /e

Nl DL
TERRENO CONSTRUCCION EDIFICIOS

220,976.25 MTS? 39,645.55 MTS2 5

Pabellones de hospitalizacién 14 © Camas pre-quirargicas Camas intensivo polivalente 9 2 sala de desintometria
Habitaciones habiles para internamientos 160 131 Consultorios Camas intensivo pediatrico 4 5 salas convencional de rayos x
Numero total de camas de hospitalizacion 292 1 Sala hemodinamica Camas UCI neonatal 12 5 salas de ecocardiograma

Camas emergencia adultos 19 2 Salas de mamografia HiraisdauianGs 8 4 Salas de electrocardiograma

Camas emergencia pediatrica 10 2 Salas de tomografia (Esta sala también se utiliza s:rl: gi?u':;;z:; 1 2 2?5‘2;3;?:?;?2?;2;35 y

Camas intensivo cardiovascular 13 10 salas de sonografias Unidad de recuperacién post anestésica ] 2 Salasde resonancla magnética

(8 camas)
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Distribucion poblacion basica

por rango de edad y sexo

MASCULINO FEMENINO TOTAL %

MENOR DE 1 1,476 1,414 2,944 170 Total pacientes atendidos masculinos

Total pacientes atendidos femeninos

105,884 61.20%

DE1A 4 7,004 5,731 12,794 7.40

DE5A 14 13,124 n,7o 24,760 14.30

MAS DE 64 10,385 15,944 26,329 15.20

TOTAL 67,215 105,884 173,099 100

DE 15 A 64 35,226 71,046 106,272 6140 O

% 38.80 61.20 100

| | MEMORIAS GESTION 2024



Distribucion poblacion basica

pediatricos y adultos

MASCULINO

%

FEMENINO

% TOTAL
PEDIATRICO 23,949 20.60 21,778 35.60 45,727
ADULTO 43,266 79,40 84,106 64.40 127,372
TOTAL 67,215 100 105,884 100 173,099

Total pacientes atendidos pediatricos

¥ D

O Total pacientes atendidos adultos

¢ GEEEEEDD

Distribucion por
procedencia

Hospital General de la Plaza

a de la Salud

MEMORIAS GESTION 2024

FRECUENCIA %
SANTO DOMINGO 157,709 90.00
PROVINCIAS 14,718 9.70
OTROS PAISES 672 0.40




Distribucion por plan de atencion

FRECUENCIA % Asegurados

T ' 149,788 86.5%
ASEGURADOS 149,788 86.5

No asegurados

NO ASEGURADOS 23,311 13.5
- 23,311 13.5%
TOTAL 173,099 100

| | MEMORIAS GESTION 2024




Intervenciones quirurgicas

m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

1,422 1,361 1,433 1,644 1,575 1,519
1,892 1,634 1,597 1,874 1,394 1,368

= 18,713 suec-
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Trasplantes realizados

Trasplantes renales donantes vivos

l;[{ Trasplantes renales donantes fallecidos

Trasplantes hepaticos donantes fallecidos

0

Trasplantes hepdaticos donantes pediatricos

Trasplantes cardiacos donantes fallecidos

0
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Trasplante pancreas sonante fallecido

Trasplante médula ésea

@ Trasplante de cérnea

TOTAL
' 1 ‘ TRASPLANTES
REALIZADOS




Resumen asistencias médicas brindadas

. . : Ingresos Ingresos
Tipo de paciente Consultas Emergencias hospitalizaciones | ambularorios
Atenciones 440,087 46,456 15,754 4,725
Tivo d ient Int - Intervenciones Procedimientos Examenes
pade paclente | Interconsuitas quirdrgicas y estudios de laboratorio
Atenciones 66,343 18,713 596,705 1,488,433

(:3., 2,677,216
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HGPS Internacional

Fue fortalecido el posicionamiento de nuestro hospital a través del departamento internacional, como centro de salud
de referencia para toda la region del Caribe y atencion a pacientes reactivos provenientes principalmente de Europay
Norteamérica.

Firmmamos con la prestigiosa firma de intermediarios Euro Center LTDA, una de las empresas lideres a nivel mundial en
los ambitos de asistencia médica, asistencia en viaje y tramitacion de siniestros. Estos forman parte de la prestigiosa
compania de reaseguros Munich Reinsurance Company también podemos destacar la aseguradora DKV de Espana.

I Restauramos alianza con la aseguradora internacional Redbridge, con la cual contabamos con acuerdo desde 2012 y
hemos recibido casos por parte de esta empresa dandole un seguimiento integral a cada uno.

Se han tenido avances significativos en negociaciones con las principales aseguradoras a nivel mundial y cierre de
alianzas comerciales con diversas empresas destacando Euro Center, United Healthcare Global, Acnur, Mapfre,
Asistencia Global, Redbridge y el Centro de Cirugia reconstructiva de Mano y Microcirugia Manoclinic.

Participamos en el congreso ITIC 2024 |levado a cabo en Panam3, donde la Dra. Lidia Acosta (Gerente Comercial y de

Negocios) participd como expositoras en representacion del HGPS, destacandonos en dicho evento como centro
médico de referencia en el Caribe.

Hospital General de la Plaza de la Salud | MEMORIAS GESTION 2024



Servicios brindados

por zonas geograficas

ud | MEMORIAS GESTION 2024

América Central

By 2501

América del Norte

=

Europa

Ll 83

Ameérica del Sur

' R

%

23%

2%

2%

2%

0%




Servicios brindados

de acuerdo al plan

ASISTENSI SUCURSAL DOMINICANA 2
ASSISTCARD 1
AX ASISTENCIA (SOS MEDICOS) 41
BMI COMPANIA DE SEGUROS 40
BUPA DOMINICANA 5
CARIBE ASISTENCIA SIAM 2
CATEGORIA E
CLARIA LIFE AND HEALTH INSURANCE 2
EURO CENTER LTDA 9
EUROP ASSISTANCE (GMC SERVICES ESP) 16
GLOBAL MEDICAL MANAGEMENT, INC 1
GMC SERVICES 16
INTERNATIONAL SOS/TRICARE 14
LA COLONIAL/AETNA 41
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D' ASSISTANCE S.R.L.
MDABROAD

NHIB

PLAN JUST SEGUROS RESERVAS
REDBRIDGE S.A.

SANUS HEALTH CORPORATION
SEGUROS RESERVAS VIDA
SUNMED INTERNATIONAL

SZV SOCIAL AND HEALTH INSURANCE

UNIVERSAL ASSISTANCE, INC.

USA MEDICAL SERVICES (MIAMI)

VANBREDA/ CIGNA
WORLDWIDE

94

174

1,344

37

o+

16
24
458

P
©a
VA

17 SERVICIOS BRINDADOS
36
147



EDUCACION
MEDICA CONTINUA




Programa de formacion
médicos especialistas

Se entregod al pais 39 nuevos especialistas, en Medicina
de Emergencias y Desastres, Medicina Familiar vy
Comunitaria, Neurocirugia, Cirugia General y Trasplante,
Otorrinolaringologia, Cabeza y Cuello, Medicina de
Imagenes Diagnosticas, Medicina Critica y Terapia
Intensiva, Medicina de Rehabilitacion, Medicina Critica
Pediatrica, Medicina Materno Fetal y Medicina Interna.

TOTAL DE
EGRESADOS
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ESPECIALIDADES gﬁ:;f;:gos
Emergencias y Desastres 10

Medicina Familiar y Comunitaria 3
Neurocirugia 1
Cirugia General y Trasplante 2
Otorrinolaringologia y Cirugia Cabeza y Cuello 2
Medicina de Imagenes Diagndsticas 2
Medicina Critica y Terapia Intensiva 6
Medicina de Rehabilitacion 3
Medicina Critica Pediatrica 1
Medicina Materno Fetal 3
Medicina Interna &
Infectologia 2




Programa de especialidades

meédicas HGPS

Actualmente contamos con 16 programas de
especialidades médicas, progresando la formacion de
156 médicos residentes.

TOTAL DE RESIDENTES
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PROGRAMA

CANTIDAD DE

RESIDENTES
Medicina Familiar y Comunitaria 8
Medicina de Emergencias y Desastres 23
Medicina de Rehabilitacion 10
Medicina de Imagenes Diagnosticas n
Medicina Critica y Terapia Intensiva 18
Medicina Critica Pediatrica 3
Medicina Interna y Geriatria 32
Medicina Materno Fetal 5
Neurocirugia 6
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello n
Cirugia General y de Trasplante 8
Infectologia 4
Urologia 8
Nefrologia &
Anestesiologia, Analgesia y Reanimacion &
Cirugia Vascular y Endovascular 1




Proyectos de investigacion 2024

PRODUCCION CIENTIFICA CANTIDAD
POSTERS CIENTIFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES 36
PUBLICACIONES INDEXADAS 2 PRODUCCIONES
SOMETIMIENTO PARA GRANT 1 CIENTIFICAS
ESTUDIOS COLABORATIVOS 4
CURSO / TALLER 1
INICIATIVAS DE INVESTIGACION CANTIDAD
TESIS DE GRADO 39
TRABAJOS INDEPENDIENTES 17 INICIATIVAS
DE INVESTIGACION
TESIS DE POSTGRADO 29
REPORTES DE CASO 7

Hospital General de la Plaza de la Salud
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DONACIONES DE ALIANZAS
NACIONALES E INTERNACIONALES




Proyecto trasplante hepatico pediatrico

En fecha 13 de julio de 2024, se realizé en nuestro hospital el cuarto trasplante hepatico pediatrico exitoso de donante
Vivo, a paciente de 16 anos, con antecedentes de colangitis esclerosante recibiendo la donacion de un segmento de
higado de parte de su madre. Dicho procedimiento realizado de manera simultanea en el donante y el receptor.

En febrero de 2024 recibimos la visita del Dr. Pedro Rivas para las coordinaciones previas al trasplante hepatico
pediatrico, asi como reuniones virtuales de seguimiento.

Donacion de ambulancia

Con el objetivo de incrementar la calidad de atencidén en los servicios de emergencias médicas, el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), a través de una cooperacion financiera no rembolsable, realizo la
entrega de una ambulancia a nuestro Hospital. Esta donacion beneficiara a mas de un milléon de dominicanos,
reforzando el servicio de transporte asistido en los cinco (5) edificios que conforman el HGPS.
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Imagen institucional

Para este 2024 en la Gerencia de Comunicaciones, desarrollamos una comunicacion holistica marcada por el valor
humano, utilizando herramientas como el corporate telling o relato corporativo, escogiendo voceros y talentos
internos con la construccidon de guiones y preguntas guiadas para resaltar la filosofia institucional del HGPS,
afianzando la imagen institucional bajo los pilares de crecimiento continuo de la marca: consolidacion y
reputacion.

De forma trimestral, creamos campanas de comunicacion centradas en la exposicion de mejoras continuas, nuevas
tecnologias y servicios. Asimismo, agotamos una amplia jornada de coberturas alcanzando el centenar de estas
sustentando proyectos, actividades y jornadas que realiza la sede hospitalaria.

Producimos, editamos y documentamos mas de una treintena de producciones audiovisuales realizadas de
manera inhouse.

A nivel digital, reformamos y proyectamos una serie de estrategias con el fin de humanizar la marca, colocando

importantes campafas digitales y desarrollando un contenido inteligente con elementos visuales actualizados que
nos catapultd con un crecimiento de nuestra comunidad digital en un 120%.
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Prensa escrita / Reportaje especial Contacto

Durante el afno 2024 el Hospital General de la Plaza de la Salud ejecutd
una nueva estrategia de gestion con medios de comunicacion con el fin
de reflejar nuestra historia, hitos y servicios que nos catapulto para lograr
ser portada en revista de negocios, salud, educacion y tecnologia. En
este extenso trabajo editorial nos presentaron como la sede hospitalaria
pionera en servicios y trasplantes en Republica Dominicana; asi como el
DR.JULIO AMADO CASTARDS GUZMAN Y - hospital que se mantendrd en punta de vanguardia, innovacion,

HGPS: / tecnologia y medicina de alta complejidad para los dominicanos.

PIONEROS EN
RASPLANTES
EN RD)

EDICION 57 | JUNIO 2024

2 MANUEL QUIROZ (11t

S misxradwicon « QO DO ~
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Prensa escrita

Asimismo, colocamos 11 de reportajes especiales en la revista empresarial Contacto, de
cada uno de nuestros Centros Especializados, potenciando sus servicios.
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CONDUCIDO POR

Dr. Nepomuceno Mejia
y la Dra. Nicole Tactuk

Producto para TV
Vivir en Salud

Es un programa interactivo e innovador del Hospital General de
la Plaza de la Salud, que abarca temas y novedades del sector
salud, actualizaciones cientificas, avances tecnologicos y alertas
epidemiologicas, conducido por el Dr. Nepomuceno Mejia,
director médico y la Dra. Nicole Tactuk, médico nuclear.

Se transmite todos los domingos por CDN canal 37, teniendo
como invitados a expertos en los diversos campos de la
medicina, con el fin de orientar y educar a la poblacion en
general sobre la prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades, asi como también, las recomendaciones para
mejorar y mantener un estilo de vida saludable.

|




Comunicacion interna

Durante el ano fueron divulgados comunicados internos de diversos tipos, tales como: avisos,
recordatorios, novedades, nota luctuosa, felicitacion por cumpleafios, efemérides y destacados
profesionales, asi como noticias, catalogadas como Orgullo HGPS, con el proposito de que nuestros
colaboradores fueran parte del acontecer institucional.

Redes sociales

Dirigimos y gestionamos nuestras cuentas en redes sociales, pagina web y comunicacion externa
digital, incluyendo contenido educativo, informando con temas de vanguardia a nivel de salud y de
servicios internos; y sensibilizando en temas inherentes a nuestra naturaleza institucional,
manteniendo interesados a nuestro publico seguidor, y captando a nuevos adeptos de la marca.
Asimismo, realizamos actualizaciones continuas de todas las actividades, servicios, novedades e
iniciativas institucionales.

Logramos sostener la interaccion con los usuarios y seguidores, que por estas vias solicitaban servicios
e informaciones, ademas de recibir sus sugerencias e inquietudes sobre nuestro Hospital.

2% 678,000 Q 8,400

° °  VISUALIZACIONES NUEVOS SEGUIDORES
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iNovedades

Hospital General Plaza de la Salud

3,749 61.1 mil 480
o publicaciones  seguidores  seguidos

Brindamos atencion médica integral con los mas altos
niveles de excelencia. jCuidando de ti!

il 809.565.7477

Hospital General de la Plaza de la Salud Av. Ortega v
Gasset, Ensanche La Fe, Santo Domingo, Repub..., Santo
Domingo, Dominican Republic

2 linktr.eefplazadelasalud

Panel para profesionales
835,3 mil visualizaciones en los ultimos 30 dias,

[ Editar J [ Compartir perfil ] [ Contacto J
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Uso de la omnicanalidad

El HGPS sostiene una comunicacion constante con sus diferentes grupos de intereés,
para lo cual hace uso de multiples canales internos, externos, tradicionales y digitales.

i

Prensa escrita
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En promedio al afio logramos

Publicaciones de articulos de salud,
en el Periédico Hoy, seccién Vivir

+ Coberturas fotograficas de las
diversas actividades

Jo2o ——

Al mismo tiempo, y con frecuencia, compartimos con los diferentes
medios resefa de eventos institucionales, notas de prensa con
importantes informaciones de salud, entre otras novedades.
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Los recursos audiovisuales son de gran apoyo para la proyeccion y difusion de las actividades
ejecutadas tanto por la Gerencia de Comunicaciones como para soporte a todas las areas del HGPS.
Llevandonos a la creacion de piezas nuevas, actualizacion de existentes y reconceptualizacion en base
a las herramientas y tendencias vigentes en materia de comunicacion.

Jocnodn
Crefica
.....

q | Internacional. ¥,
27 ANIVERSARIO 27 ANIVERSARIO
510 - HGPS ‘ 8@ £

perto para

“Hablanda con sl o la
toma de decision Clinico-uirdrgica”

Roqald
Javier

Hospital General de la Plaza de la Salud | MEMORIAS GESTION 2024



RA

Hospa o Gl
b Pt el ket

rerin
SALUD
OCUPACIONAL ARABIA oA FEBIA OEUPACIONAL HcPS ®

& culgods de tu Fafud nos une” 24" X a0 % i r =ires
manan Ot 3siNE STURAT DAL ' -

@ _Unidadde .
Q@ 52lud Ocupacional

3
7
@ 7 ANIVERSARIG
o - HGPS

B & ER e
BTy T " . Y
Tra Feria de Salud Ocupacional 2ol it =

=El culdado de tu salud nos une™ R e 1 i & i

s

avar, =
. ) XV,
27 ANIVERSARIO
5 F 8 4 HGPs
(W
a®

%

o - !
* 18 pg gerunR®

lospital Ceneral de la Plaza de |z 1 | MEMORIAS GESTION 2024



P1EY
HiIzPYS

HALONCESTD

0123456788

EN HGFS NOS UNIMOS AL
ACDONTECER DEFPDORTIVD

Ofrecemas procticos udables y

Efige bienestar,
El imowinmienio et salud.

I:L.J'l'lL TE A LOS EDLUNTPOS,
VIVE TU DEFORTE FAVORITOV

® @

| | MEMORIAS GESTION 2024

HGPS

HALONCESTD

V7 AN
HEGPS

VDLEIFOL

0123456783

HGPS

VOLEIBDL

D1234567813




INVERSIONES




Proyecto: adecuacion de espacios para instalacion de
equipos de imagenes diagnoésticas, ler. y 2do. nivel,
edificios numeros 1,2 y 5.

Este proyecto surgié de la necesidad de aumentar la capacidad de respuesta del servicio de Immagenes Diagndsticas,
incrementando la cantidad de equipos para la realizacion de diversos estudios, por lo que para lograr tal objetivo
fueron adquiridos 4 sondgrafos de gama media, 1 sonografo de gama alta (para la Gerencia de Ginecologia), 1
densitometro, 1 mamaografo con tomosintesis, y 1 equipo de rayos x de mesa fija. A raiz de esto surge el requerimiento
de habilitacion de 3 espacios para la instalacion de los nuevos equipos:
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Proyecto reubicacion unidad Medicina Materno Fetal, 2do.
nivel, edificio 1, incluyendo la mudanza de la Gerencia de
Anestesiologia al 1er. nivel del edificio 1.

A raiz de la adquisicion de un nuevo sondgrafo de gama alta, y con el fin de ampliar los servicios ofertados por la
Unidad de Medicina Materno Fetal, se solicitd la reubicacion de la Unidad Materno Fetal desde el espacio de
aproximadamente 33.00M? que ocupaba en el ler. nivel del edificio 1, hacia el 2do. nivel del mismo, donde se
encontraba la Gerencia de Anestesiologia ocupando un espacio de 58.00M? aproximadamente, por lo que se adecud
dicha area, a la vez que se realizo la mudanza de la Gerencia de Anestesiologia.
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Creacion de nuevas unidades de farmacias
Uroplaza y Privados 1-A.
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GESTION Y MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURAS




Atencion de reportes de averia
y mantenimiento preventivo

Reportes ingresados
e e
622 418 480 546 645 572
G
621 801 938 872 788 827

0000

— TOTAL REPORTES
jﬁ ’ INGRESADOS

Reportes resueltos
oo | v | o D
600 41 464 532 627 562
583 m 822 721 684 666

ov I

ov

ov TOTAL REPORTES
ov , RESUELTOS
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Reportes resueltos por brigadas

® @& T & - 7383

Electricidad Refrigeracion Plomeria Utileria Pintura Caldera Otros
TOTAL REPORTES
1,116 1,489 1,466 2,576 469 3 264 RESUELTOS
Gastos mensuales generados Gastos correctivos vs Gastos preventivos

RD$ 835,558.1 RD$519,157.6 RD$ 538,125.7 RD$ 541,858.7 RD$ 2,447,096.3 RD$ 716,019.9 RD$ 11!246!177'3

Gastos preventivos
- o s e oo— o— —

RD$ 874,178.2 RD$1,914,431.3 RD$ 803,237.6 RD$ 1,468,864.3 RD$ 776,612.8 RD$ 2,922,568.0 RDS 14’024,478-9
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Instalacion equipos de

aire acondicionado Trabajos de impermeabilizacion de techos Inicio del proyecto de

sustitucion de pisos de
porcelanato en el edificio 1
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- . @ - . Mudanza de las oficinas de
Construccion de oficinas / Facturacion Telefénica Call Center al edificio Tinker

Adecuacion de caseta para
mudanza de cajeros automaticos
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Construccion de la oficina de Remodelacion de banos, facturacion
coordinacion / Medicina Familiar y counter de atencién al usuario / Cardiologia

. . . . Adecuaciones de la
Salida de emergencia de la comunidad religiosa oficina de Integracién / RRHH
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GESTION E INCORPORACION DE
EQUIPOS MEDICOS Y TECNOLOGIAS




El 2024 fue un ano de buenos pasos y decisiones en cuanto a la adquisicion de nuevas tecnologias médicas, las cuales
seran de muchos beneficios para nuestra institucion. Entre estas podemos mencionar la adquisicion de:

SISTEMA DE
ULTRASONIDO
RESONA I9

SISTEMA DE
MAMOGRAFiIA
DIGITAL
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SISTEMADE
DESINTOMETRIA

SISTEMA DE
Rx DIGITAL

DESFIBRILADOR
MINDRAY
BENEHEART

EQUIPO DE
ECOCARDIOGRAMA




MONITOR DE
SIGNOS VITALES

LAMPARA LED
PARA
PROCEDIMIENTOS

TORRES DE LAPAROSCOPIA
E HISTEROSCOPIA
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Ventas de servicios clinicos

Facturacion por aseguradoras, instituciones con
créditos y categorias (no asegurados)

En el ano 2024, se experimentd un notable aumento en las ventas, destacando un monto
generado de RD$ 5,214,338,646.69 incluyendo las partidas a las diferentes companias de

seguros nacionales, internacionales e instituciones con créditos y categorizados reflejando un
incremento del 10% en comparacioén con el aflo anterior.

110%

Incremento
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Ventas de servicios no operacionales

Durante el periodo 2024, se realizaron las facturas de las ventas de los servicios clinicos no
operacionales con numero de comprobante fiscal por diferentes conceptos. El total general
facturado fue de RD$ 78,989,048.69, que representa un incremento de un 33%.

p{oyX ¥ RDS 59,387,554.81

2024 QIR ID | F24y

Incremento
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Reclamaciones de servicios clinicos

En el periodo enero-diciembre 2024, se le facturaron a las diferentes Administradoras de Riesgos de
Salud y alas instituciones con créditos, por un valor RD$ 4,009,540,415.74, vy se realizaron reclamos por
un valor de RD$% 3,853,750,888.78, representando un 96% del total de los servicios facturados.

FACTURAS RECLAMADAS A LAS DIFERENTES ASEGURADORAS
ENERO-DICIEMBRE 2024

Enero Julio

RDS 258,347,983.44 RDS 343,279,400.77

Febrero Agosto

RDS$ 290,118,308.06 RDS 316,721,879.37

Marzo Septiembre

RDS$ 341,340,750.02 RDS$ 384,585,023.46

Abril Octubre

RDS$S 283,205,358.0¢ RDS 335,774,582.04

Mayo Noviembre

RDS 344,291,318.84 RDS 320,118,732.44

Junio Diciembre

RDS$ 277,360,186. RDS$ 291,043,507.12
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Reclamaciones de servicios clinicos

—— FACTURAS RECLAMADAS A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES CON CREDITOS
ENERO-DICIEMBRE 2024

Enero Julio

RDS 4,478,507.35 RDS$ 6,929,637.50

Febrero Agosto

RDS 6,916,527.36 RDS$ 6,795,480.76

Marzo Septiembre

RDS 3,165,928.97 RDS 4,941,668.93

Abril Octubre

RDS 5,805,665.49 RDS 5,579,428.50

Mayo Noviembre

RDS 8,107,500.32 RDS 4,211,060.74

Junio Diciembre

RDS 5,328,895.40 RDS 5,303,557.66
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Facturas reclamadas a las diferentes compahias

de seguros e instituciones con créditos
enero-diciembre 2023 versus 2024

RECLAMACIONES ANO 2023

RECLAMACIONES ANO 2024
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GESTION DE LA CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA




La Gerencia de Calidad tiene como objetivo dar seguimiento a la calidad de la atencion y seguridad del paciente a
través de las cinco Unidades: Normas y Regulaciones, Gestion de Riesgo de Pacientes, Regularizacion de Expedientes
Médicos, Analisis de la Informacion, Vigilancia Epidemioldgica y Estadistica y Utilizacion de Recursos Hospitalarios, y
estas llevan en su control indicadores hospitalarios, realizacion de documentaciones tales como: politicas,
procedimientos, protocolos, y programas como eventos adversos, control de infecciones, vigilancia epidemioldgica,

auditorias, estadistica general del HGPS, entre otros.

En la presente memoria 2024 expresamos nuestros principales logros alcanzados gracias al esfuerzo de todo un
equipo de lideres dispuestos a cumplir las metas y objetivos trazados, alineados a su vez con el Plan Estratégicoy Plan

Operativo Anual (POA).

Mediante la vigilancia activa y las medidas correctivas, se obtuvo un promedio de indice global de
IAAS de 0.25, lo cual se encuentra dentro de los estandares internacionales que es de un 1.4.

INDICADORES IAAS PROTSES:-(52024 ESTANDAR-OBIJETIVO
INDICE GLOBAL DE IAAS* 0.25 1.4
TASA BAC/CLABSI* 3.19 9
TASA ITUCU/CAUTI* 0.21 2.2
TASA NAVM/VAP* 0.81 2
PORCENTAJE DE ISQ/SSIt 0.15 1
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Durante el ano 2024, ocurrieron 599 fallecimientos, de los cuales (76.9%) corresponden a mortalidad intrahospitalaria (aquellos
pacientes que fallecen después de 24 horas de estadia en la institucion). El (23.0%) fueron muertes extrahospitalarias (fallecidos
antes de 24 horas de estadia en el hospital) para una tasa de mortalidad intrahospitalaria de 2.9, extrahospitalaria 0.8 con una

mortalidad general de 3.7.

TASA DE MORTALIDAD GENERAL ENERO - DICIEMBRE 2024

MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL TASA

EGRESOS
(ALTAS- 1,287 | 1,221 | 1,292 | 1,255 | 1,328 | 1,194 | 1,285 | 1,221 | 1,278 | 1,431 | 1,257 | 1,231 | 15,280

HOSPITALIZACIONES) 3 7
]

DEFUNCIONES 45 59 52 42 53 38 53 64 54 42 50 47 599

PRINCIPALES CAUSAS BASICAS DE MORTALIDAD GENERAL

CAUSA BASICA CIE-10
ACV Isquémico 167.8
HOPS Insuficiencia renal crénica i12.0
Hipertensidn arterial i10.0
Infarto agudo al miocardio 121.9
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Nos enfocamos en gestionar el servicio hospitalario, mejorar el trabajo asistencial y administrativo para lograr impactar en los
indicadores de nuestra institucion como lo son los indicadores estancia hospitalaria, logrando mantener un promedio de estancia

hospitalaria en 4 dias.
Promedio estadia 2023

PROMEDIO ‘ Dias pacientes ‘ 68,119 ‘ 4 dias _

ESTADIA ‘ Total de egresos ‘ 17,510 ‘ Promedio estadia 2024
4

INSTITUTO DOMINICANO DE TOXICOLOGIA

Presentamos las actividades mas relevantes desarrolladas por el Instituto Dominicano de Toxicologia desde su instalacion el 22 de
marzo de 2024, hasta el 31 de diciembre de 2024 y su impacto en el hospital y a nivel nacional.

Gestion de recursos:
I Obtencién de la base de datos de sustancias téxicas de forma provisional “Toxbase” de Irlanda desde abril a julio.
Diseno e implementacion de un sistema de registro de datos automatizado provisional mediante la plataforma google forms.
| Gestion del sistema de registro de casos del Centro de Informacion Toxicoldgica de la Universidad de Chile (CITUC) (pendiente
coordinacion por parte de MSP y OPS).

Actividad Asistencial:

Desde su activacion el 22 de marzo de 2024 se han atendido un total de 157 casos de informacidén y asesoria toxicoldgica via
telefonica, evidenciando un incremento sostenido a lo largo del ano (Grafico 1). El 30.2% de los casos han requerido seguimiento
telefonico. Cabe destacar que hasta el momento no se ha hecho una campana informativa nacional sobre este recurso a la espera
de tener mayor sustento institucional por parte del MSP.

El Intoxdom brinda asesoria e informacidon a centros publicos y privados. Los primeros han tenido un aumento progresivo de
consultas a lo largo del afio (Grafico 2), situandose actualmente como los principales beneficiarios del servicio alcanzando un 58%.
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El Hospital General de la Plaza de la Salud es el centro asistencial con mayor
consulta de casos a nivel nacional (32.5%), seguido del Hospital Mario
Tolentino Dipp (15.3%), Hospital Pediatrico Robert Reid Cabral (10.8%),
Hospital Ramon de Lara (5.1%) y Hospital Pedro Marchena, Bonao (5.1%).

Grafico 1. Asesorias telefénicas brindadas por el Grafico 2. Porcentaje de casos atendidos por el Intoxdom
Intoxdom por trimestres durante 2024 de acuerdo al tipo de centro asistencial por trimestres
durante 2024
Abr-Jun
1ER TRIMESTRE
Jul-Sep
Oct-Dic 2DO TRIMESTRE
TOTAL DE 1 57
ASESORIAS 3ER TRIMESTRE
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Cumplimiento normas basicas de control interno

En el dltimo reporte correspondiente al ano 2024 presentamos un 95.99% de cumplimiento en la autoevaluacion de
los requerimientos establecidos por la Contraloria General de la Republica (CGR) en la implementacion de las
Nobaci, representando un incremento del 1.71% con respecto al porcentaje de cumplimiento obtenido a finales del
2023. El 4.01% restante corresponde a politicas y procedimientos que se encuentran en proceso actualizacion.

Componentes del control interno ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

95.35% 95.35%

95.35%

Ambiente de control 95.35%

100.00%

Valoracion y administracion de riesgos 100.00% 100.00% 100.00%

96.00% 96.00% 100.00%

Actividades de control 96.00%

100.00%

100.00%

Informacién y comunicacién 95.45% 100.00%

84.62%

84.62%

Monitoreo y evaluacion 84.62% 84.62%
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Visitas domiciliarias

Con el propdsito de verificar realidades socioecondmicas y sanitarias de pacientes y familias, fueron realizadas por trabajadores
sociales un total de 200 visitas domiciliarias con un incremento importante de un 62.5% con relacion al ano 2023 que fueron 75.

Este aumento se debid a que el Programa de Ayuda Social gratuito beneficid a mas pacientes y familias desfavorecidas socialmente.

Visitas domiciliarias a pacientes y familias realizadas a nivel nacional

REFERIMIENTOS POR AREAS 2023 2024
PROGRAMA DE TRASPLANTE RENAL PEDIATRICO 20 7
TRASPLANTE RENAL EN ADULTOS 12 1 §8 §8
PROGRAMA DE TRASPLANTE HEPATICO PEDIATRICO 1 1
PROGRAMA TRASPLANTE HEPATICO EN ADULTOS 0 2 75 : Zo o
GERENCIA DE OFTALMOLOGIA PARA CIRUGIAS DE CATARATAS 0 14
- - - TOTAL TOTAL
GERENCIA DE ONCOLOGIA PARA TRASPLANTE DE MEDULA OSEA o n REFERIMIENTOS REFERIMIENTOS
- - ANO 2023 ANO 2024
GERENCIA DE CARDIOLOGIA PARA TRASPLANTE DE FALLA CARDIACA 0 4
DIRECCION ADMINISTRATIVA 14 160
PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS 25 (o]
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Seguimientos e intervenciones sociales

Las intervenciones de los trabajadores sociales estuvieron enfocadas a orientar, acompanar y asesorar en autogestion para facilitar
el camino y superar dificultades en los procesos de salud — enfermedad. Recibieron atenciones desde las diversas demandas de las

areas, de los pacientes y sus familias. Hubo un aumento significativo de atenciones al paciente y la familia de 17,392 intervenciones

y en el ano 2023 fue de 11,246, con un incremento de un 35.3%.

REFERIMIENTOS POR AREAS 2023 2024
ASISTENCIA Y SEGUIMIENTOS A PACIENTES SIN ACOMPANAMIENTOS EN PABELLONES DE HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA 5,130 3,165
ORIENTACIONES A PACIENTES Y FAMILIAS 2,120 5,705
ASESORIAS A PACIENTES Y FAMILIAS EN AUTOGESTIONES DE SUS PLANES DE TRATAMIENTOS DE SALUD 1,505 1,9M
COORDINACIONES INTERDEPARTAMENTALES o] 2,0M
REFERIMIENTOS Y CONTRAREFERIMIENTOS o 568
EVALUACIONES Y REEVALUACIONES DE DESCUENTOS PARA CATEGORIZACIONES DE PACIENTES o] 496
EVALUACIONES A PACIENTES Y FAMILIAS QUE SOLICITARON AYUDAS AL VOLUNTARIADO HGPS o 23
EVALUACIONES SOCIOECONOMICAS A CANDIDATOS PARA EL XIl JORNADA DE DETENCION PRECOZ DE CANCER DE PROSTATA o] 7
EVALUACIONES SOCIOECONOMICAS A CANDIDATOS PARA EL 4TO OPERATIVO DE CIRUGIA DE CATARATA o 75
EVALUACIONES SOCIOECONOMICAS A CANDIDATAS PARA EL XXIIl JORNADA DE DETECCION DE CANCER DE MAMA o 123
ACOMPARNAMIENTOS A LEGAL DE ENTREGAS DE RECIEN NACIDOS EN RIESGOS A FAMS. RESPONSABLES POR LA HOSP. DE LA MADRE U OTROS FACTORES 42 2
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIALES A PACIENTES Y FAMILIAS 174 352
EVALUACIONES SOCIOECONOMICAS A PACIENTES Y FAMILIAS QUE SOLICITARON AYUDAS PARA PROCEDIMIENTOS MEDICOS o n7
COORDINACIONES DE CASOS DE MENORES EN RIESGOS CON LINEA VIDA 21 17
INTERVENCIONES EN CRISIS DE PACIENTES Y FAMILIAS EN PRE - DUELOS Y DUELOS 134 101
ELABORACION DE INFORMES SOCIALES o 375
ACOMPANAMIENTOS Y COORDINACIONES DE TRASLADOS A PACIENTES A SUS HOGARES POR ABANDONO DE FAMILIARES n (0]
SEGUIMIENTOS Y ACOMPARNAMIENTOS A CASOS VULNERABLES 2,109 2,261
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Grupo de Apoyo Emocional

Los grupos de apoyo estan constituidos por un equipo de especialistas tales como psicdlogos clinicos,
trabajadoras sociales, voluntarias HGPS y la comunidad religiosa.

Su papel principal es acompanar, dar soporte emocional y facilitar un espacio donde pacientes y familias
puedan expresar libremente sus sentimientos y emociones.

AREAS CRITICAS PACIENTES
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrico 75 : 3 7 6

Unidad de Cuidados Intensivos General 121 Total de pacientes
beneficiados

Unidad de Trasplante 180
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Beneficiados con categorias de descuentos a
pacientes para sus planes de tratamientos de salud

ANO I BENEFICIARIOS

2024 ‘ 558

Intervencion a casos de menores en situacion de riesgo

Como proteccidn a los derechos fundamentales de Nifios, Nifas y Adolescentes en riesgos, las trabajadoras
sociales del HGPS dieron asistencia juntamente con el area médica y la Unidad de Psicologia a 17 padresy
tutores de menores por diferentes sospechas de abusos infantiles.

ANO | CASOS

2024 | 17
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Pacientes beneficiados sin coberturas de seguros
médicos de los programas preventivos gratis
auspiciados por el Voluntariado y el HGPS

Se realizaron 02 operativos preventivos de Cancer de Mama, 01 de Cancer de Prevencion de
Cancer de Prostata y O1 de Cirugia de Catarata, siendo favorecidos un total de 191 pacientes.

XlIl Jornada de Deteccion Precoz de Cancer de Prostata

Operativo de Cirugia de Catarata

XXIll Jornada de Deteccion de Cancer de Mama

37
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Operativos en beneficio de la comunidad

Durante el periodo 2024 a traves del Voluntariado del Hospital se realizaron varios
operativos y actividades en beneficio a nuestros pacientes:

XXIll Jornada de Detecciéon Temprana de Cancer de Mama

Dirigido a 100 mujeres de bajos recursos econdmicos para concientizacion
de importancia de chequeos periddicos.

Xl Jornada de Deteccién de Préstata
Dirigido a 50 hombres de bajos recursos econdmico para concientizacion de
chequeos periddicos.

I Jornada de Cataratas
Beneficiando 20 pacientes de escasos recursos.
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Actividades en beneficio de la comunidad

I Bingo Solidario Voluntarias, pro-recaudacion de fondos para el Programa de Ayudas Econdmicas a
paciente de bajo recursos.

Paseo con los nifos del pabellén de Oncohematologia al museo trampolin.

I Celebracién del mes Rosa, con la colaboracion de suplidores y voluntarias en el cual se realizaron diversas
charlas educativas, testimoniosy se obsequiaron regalitos a las pacientes, en el area de Oncoplaza.

Fiesta navidena para los ninos de Oncohematologia, con un Show de Magia, entregamos juguetes,
dulces, actividades divertidas, musica, animacion navidena, con el apoyo Starbucks, Laboratorios Suiphar,

Mercasid y Palapizza.

Realizamos nuestro tradicional Brunch-Desfile de Moda Solidaria en el Restaurante Larimar, con la
presencia de distinguidas damas de la sociedad dominicana, de la Primera Dama y la Alcaldesa del DN.

B Tradicional Cafecito navidefo y jengibre, entre voluntarias y para el personal de Emergencia.
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PRESENCIA HGPS QUE TRASCIENDE

Actividades médicas y sociales que reflejan
nuestro espiritu de servicio.



Jornada Cientifica
HGPS 2024

Cientifica
Internacional ™ '

orTo




Lanzamiento
Embajadores HGPS 2024




Acto de promocion y finalizacion
meédicos residentes 2024




Reconocimiento ARS Primera a la Unidad
de Cuidados Paliativos HGPS 2024




Jornada de Integracion
GEN HGPS 2024




Firma de acuerdo HGPS
y Fundanir - 2024




VIl Semana de los
Buenos Habitos 2024




CDC reconoce al Dr. Julio A. Castanos
ployZA




Mes de la sensibilizacion
del Cancer de Mama 2024

Importancia de la
higiene bucal en el




Jornada Cientifica
de Enfermeria 2024
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Conclusion

Nos sentimos altamente satisfechos con los logros obtenidos en este periodo 2024, en el que se
aunaron esfuerzos para continuar con la operatividad del hospital, logrando mantenernos en constante
crecimiento y evolucion como organizacion lider para el desarrollo de la salud en nuestro pais,
ofertando servicios médicos con los mas altos estandares éticos, humanos, cientificos y tecnologicos;
siempre fieles a huestra mision institucional.

Agradecemos el apoyo de todo nuestro personal, pacientes, familiares y clientes corporativos para el
logro de nuestras metas, los cuales acompafaron a la institucion de forma sostenida y activa.

Estamos confiados que estos resultados sientan las bases para un proximo ano exitoso y de grandes
beneficios para todos.
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Continuamos trabajando cada dia para reafirmar nuestro
compromiso contigo, orientados hacia la innovacion.
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Equilibrando
la balanza
de tu salud
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